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Sehr geehrter Herr Jenke

bei uns in Bayern war Schneechaos, hort man im Radio. Friher hat man Winter dazu
gesagt. Natirlich geht es da oft etwas langsamer zu, aber das ist in unserer
Hochgeschwindigkeitszeit manchmal auch ganz gut so. Der liebe Gott hat ndmlich
sicherlich die Zeit erfunden, von Eile hat er aber nichts gesagt. Zeiten der Ruhe finden
und diese auch geniel3en, das mussen wir vielleicht erst wieder lernen. Ein lohnendes
Ziel, wie wir meinen.

In diesem Sinne einen schdénen Ausklang 2010
Service-Tool
Ubung Vision-Mission / Rede

Sicher haben Sie sich bereits Gedanken uber lhre Ziele
fur nachstes Jahr gemacht. Unser Service-Tool soll ein
kleiner Anstol3 sein noch etwas tiefer zu schirfen.
Stellen Sie sich vor, Sie feiern tberaus rustig Ihren
80gsten. Es gibt eine Laudatio zu IThrem beruflichen

- oder unternehmerischen Werdegang. Was wuirden Sie
gerne horen? Machen Sie sich dazu Gedanken und schreiben Sie sie auf. Sicher finden
Sie dazu die oben erwahnte Ruhe und ein gemtitliches Platzchen dazu.

>>> Hier kdnnen Sie das Service-Tool ausdrucken.

Fir Sie gelesen
Kaufprozesse in B2B-Unternehmen

Bei einem Forum hatten wir ein Gesprach mit einem
IT-Unternehmer, ob denn emotionales Marketing auch im B-to-B
Bereich hilfreich sei. Naturlich haben wir gesagt. Menschen kaufen
doch von Menschen, sowohl bei B-to-B als auch bei B-to-C. Kurze
Zeit darauf haben wir ein interessantes Interview zum Thema

‘ v ‘ gelesen (Ein Gesprach mit Roman Becker).
- >>> Hier nachzulesen

Roman Becker
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,Der Langsamste, der sein Ziel nicht aus den Augen

< Q) verliert, geht immer noch geschwinder als der, der ohne
Ziel herumrennt.”
Gotthold Ephraim Lessing

>>>_.. und unser Senf dazu

Uber die Amerikaner kann man sagen, was man will, aber von Marketing, Verkaufen und
Emotion verstehen sie etwas. Sehen Sie sich das Video des Edel-Kaufhauses Saks aus
New York an. Das zieht Blicke auf sich. Kostet natirlich eine Kleinigkeit. Aber eine
kreative ldee auf einem Flachbildschirm im Schaufenster konnte auch einiges bewirken.
Nur als Denkanstof3!

>>> Videobeispiel "Edel-Kaufhaus"

Besuchen Sie uns auf unserer neuen Speakerseite: http://www.spitzenreferenten.de
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Mit freundlichen Service-GrilRen

Norbert Beck Johann Beck
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