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Service WM Impulse

Sehr geehrter Herr Jenke,

hier die Service WM Impulse September 2010 aus dem sonnigen Bayern. Sie bekommen
ein Tool zur Hand, mit dem Sie sich einen Begegnung spunkt Ihres Unternehmens mit
Kunden vornehmen und ihn optimieren kdnnen. Wohlgem erkt den Begegnungspunkt,
nicht den Kunden, obwohl das nattrlich auch interes sant ware. Wie immer ist unser Zitat
dabei, speziell fir Unternehmer. Dabei weiter ein e rster Auszug aus unserem Buch:
Hirnlos verkaufen war gestern exklusiv fur Sie als Nutzer der Service WM Impulse. Zum
Schluss noch eine Méglichkeit, wie Sie alles, was S ie aufregt, schreddern kdnnen.

Viel Spal? beim Lesen!

Service-Tool

Ubung Optimierung Begegnungspunkt

Heute senden wir Ihnen die Ubung, mit der Sie ei nen
Begegnungspunkt Ihres Unternehmens emotional optimieren kbénnen.
Suchen Sie sich dazu einen Begegnungspunkt aus, das heifl3t, einen
Punkt, an dem Kunden Ihrem Unternehmen begegnen. Das kann lhr
Eingangsbereich sein, Inr Werbematerial, Ihr Firmen auto, Ihre Internetseite, Ihr
Wartezimmer, etc. Nutzen Sie dann unser Tool Optimi erung Begegnungspunkte und
tberlegen Sie fur einen Begegnungspunkt die Basisle istung fur den Kunden, die
Zusatzleistung und die Verbluffungsleistung. Wir ke nnen z.B. einen Gastronomen, der
Kunden als Basisleistung einen Parkplatz zur Verfiig ung stellt, als Zusatzleistung
reserviert er Zimmergasten den Parkplatz vor und al s Verbluffungsleistung reinigt er
Sommer wie Winter vor der Abreise die Fenster des A utos.

>>> Hier kdnnen Sie das Service-Tool ausdrucken

Fur Sie gelesen

Exklusiv fur Nutzer der Service WM Impulse hier v or Erscheinen ein
- Auszug aus unserem neuen Buch: "Hirnlos verkaufen war gestern —
ar gegepeatfen Die Strategie der Service Weltmeister"

M08 K, h

>>> Auszug aus dem Buch

Unser Lieblingszitat

.Im Leben gibt es etwas Schlimmeres als keinen Erfo Ig zu haben: Das ist, nichts
unternommen zu haben.”
Franklin D. Roosevelt



>>>... und unser Senf dazu

Best Practice fiir emotionale Werbung

,Blendtec - Aufmerksamkeit im World Wide Web*

>>> mehr

>>> Videobeispiel "Blendec"

Wir mochten den Austausch zwischen den serviceorien tierten Unternehmen
fordern. Wenn Sie ein gutes Beispiel fur exzellente n Service haben, eine Anregung
zum Thema Service oder auch eine Frage, dann nehmen Sie einfach Kontakt mit
uns auf.

Mit freundlichen Service-GriiRen
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Norbert Beck Johann Beck

Geschéftsfiihrer Geschéftsfiihrer
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