BAYREUTH
Von Anna lhl

Der Nordbayerische Kurier sucht in
den kommenden Monaten den Ser-
vice-Konig 2011. Gestern Abend fiel
der Startschuss: Ab sofort konnen
Unternehmen aus Bayreuth-Stadt
und -Land teilnehmen - egal, wel-
chen Dienstleistungsbereich sie
vertreten. Die Entscheidung, wer
den besten Service bietet, fillen
dann Leser und Kunden.

ylch freue mich, dass Oberbiirger-
meister Michael Hohl die Schirm-
herrschaft iibernommen hat“, sagte
Kurier-Geschiéftsfithrer Michael
Riimmele bei seiner Auftaktrede. Er
signalisiere dadurch, wie wichtig lo-
kale Dienstleister sind.

Wie beim ersten Mal begleitet auch
in diesem Jahr die Firma Metatrain
den Wettbewerb. In einer Sonder-
beilage am 4. Juli konnen alle teil-
nehmenden Unternehmen ihre Ser-
vice-Leistungen mit einem Artikel und
einer Anzeige vorstellen und qualifi-
zieren sich so zur Teilnahme an der
Wahl zum Service-Konig.

Danach stimmen Leser und Kun-
den bis zum 10. Juli iibers Internet
oder iiber einen Coupon ab, welches
Unternehmen am kundenfreund-
lichsten ist. Sie konnen fiir eine oder
mehrere Firmen die Frage beant-

Kurier sucht den Service-Konig

Leser wahlen das kundenfreundlichste Unternehmen der Region — Auftaktveranstaltung

Service-Konig 2011

Herzlich willkommen

/ zur Auftakiveranstaltung!

Los geht’s: Kurier-Geschaftsfiihrer Michael Rimmele, Johann Beck von Metatrain, Kurier-Anzeigenleiter Andreas

Weiss und Projektleiterin Anja Schlogl eréffnen die Aktion Service-Konig 2011.

worten ,Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie das von Thnen gewéhlte Un-
ternehmen einem Freund oder ei-
nem Kollegen weiterempfehlen?“ und
Punkte von null bis zehn vergeben.
Je hoher die Ziffer, desto besser die
Bewertung.

Unter allen Voting-Teilnehmern
verlost der Kurier eine einw6chige All-
inclusive-Reise im Wert von 1000 Eu-

ro fiir zwei Personen in ein Vier-Ster-
ne-Hotel in Osterreich sowie weitere
Preise.

Die Firma Metatrain {ibernimmt die
Auswertung. Damit kleine Unter-
nehmen mit weniger Kunden die glei-
che Gewinnchance haben wie grof3e,
wird ein besonderes Bewertungsver-
fahren angewandt: Die Anzahl der ab-
gegebenen Bewertungen wird als 100
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Prozent angenommen — so zéhlt nicht
die Quantitdt der Bewertungen, son-
dern die Qualitat.

Die drei Unternehmen mit dem
hochsten so errechneten Kunden-Be-
ziehungs-Index werden bei der Ab-
schlussveranstaltung am 19. Juli ge-
ehrt und natiirlich im Kurier ver6f-
fentlicht. Alle Firmen, die mindes-
tens 30 Bewertungen und einen po-

sitiven Index bekommen haben, er-
halten zudem ein Siegel fiir die er-
folgreiche Teilnahme.

,Die teilnehmenden Unternehmen
erhalten ein ganzes Paket“, verdeut-
lichte Johann Beck von Metatrain.
Denn neben der Sonderbeilage und
dem Siegel erhielten sie Werbema-
terial, ein Service-Handbuch und vor
allem eine Kundenbefragung. Die be-
inhaltet — anders als beim Service-Ko-
nig 2009 — noch zwei weitere Fra-
gen. Damit konnen die Firmen laut
Beck noch mehr {iber die Meinungen
und Wiinsche ihrer Kunden erfahren.

Ziel der Aktion ist es, die Service-
und Dienstleistungsqualitdt im Grof3-
raum Bayreuth hervorzuheben. Alle
Infosrund um den Service-Konig 2011
werden wahrend des ganzen Akti-
onszeitraums auf der Kurier-Home-
page auch online prasent sein.

nordbayerischer-kurier.de/servicekoenig

INFO

Unternehmen, die bei der Auftakt-
veranstaltung zum Servicekonig 2011
nicht dabei waren, aber trotzdem an
der Aktion teilnehmen wollen, kon-
nen sich bis spétestens Ende Mai bei
Anja Schlogl melden unter der Tele-
fonnummer 09 21/29 4-1 29 oder per
E-Mail an anja.schloegl@kurier.
tmt.de. ai






