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einer Service-WM, die das ECHO und das Unternehmen Metatrain anbieten,

r e - W e
~GROSS-GERAU. An verkaufs-
offénen+Bonmtagen- < wie Ende
August erneut einer ansteht -,
beim Bauernmarkt oder zur
Nacht der Sinne ist die Kreis-
stadt sehr gut besucht. Men-
schen flanieren auf den Straflen
- und Plitzen, schauen sichinden
~ Liden um und kaufen ein. Die-
ses Bild, diese Resonanz wiin-
schen sich Unternehmer und
GCeschiftsleute &fter.
Sonderangebote alleinlocken
allerdings nicht jeden hinter
dem Ofen hervor. Kundenbin-
dung hingegen entsteht zum
Beispiel durch freundliche und
kompetente Beratung. Das ist

g . .
das Plus von Einzelhindlern
und Hahdwerksbetrieban um
die Ecke - im Gegensatz zu
GCrofimirkten.

Dafiir, dass sie ihre bisheri-
gen Kunden halten und neue da-
zu gewinnen, kinnen die Unter-
nehmen selbst etwas tun. Was
das ist, will das ECHO ihnen mit
Hilfe eines Kooperationspart-
ners bei der Service-WM Region
Groft-Gerau vermitteln. Ziel der
Service-WM ist es, die Service-
und Dienstleistungsqualitdt in
der Region hervorzuheben. Un-
ternehmen, die den Wettbewerb
gewinnen mochten, .haben die
Moglichkeit, ihre Leistungen

und ihren Service einer breiten
Offentlichkeit vorzustellen: Da-
zu erscheint zum Beispiel eine
Spezialbeilage am 10. Oktober,
informieren die WM-Organisa-
torinnen beim ECHO, Stefanie
Hartung und Ellen Matheis.

Die Kunden haben im Lauf
der Service-WM Gelegenheit,
die Geschifte zu besuchen und
zu bewerten. Abstimmzettel
gibt es bei den Hindlern, die
auch Boxen fiir die ausgefiillten
Zettel aufstellen. AuRerdem
konnen Kunden via Internet ab-
stimmen. So entsteht ein Kun-
den-Kompass, der den Teilneh-
mern ein Feedback verschafft
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und ihren Tipps gibt, was sie
vertiessern kénnen, um noch at-
traktiver zu werden.

Gute Ratschldge fiir die teil-
nehmenden Betriebe und Ge-
schiftsieute halten aber vor ai-
lem Norbert und Johann Beck
von der Metatrain GmbH aus
Neurmarkt bereit, die der Koope-
rationspartner des ECHO ist. Sie
haben die Service-WM im Jahr
2006 erfunden, als sie ihre Hei-
matstadt Neumarkt fit machen
wollten fiir den Empfang von
Gasten aus aller Welt, die zur
Fuitbaliweltmeisterschaft nach
Deutschland gekommen waren.
Was zundchst als Einzelaktion

Kunden halten und gewinnen

Service-WM ~ Das ECHO und das Unternehmen Metatrain bieten in und um Grof8-Gerau Tipps fiir erfolgreiches Marketing

gedacht war, wuchs sich immer
weiter aus: Mittlerweile nehmen
mehr als 1000 Unternehmen
jahrlich an den Service-Welt-
meisterschaften  teil, rund
100000  Kundenbefragungen
pro Jahr gibt es auf diese Art.
Dabei werden Trends erfragt und
Know-how weitergegeben, sa-
gen Norbert und Johann Beck:
JService ist das Verkaufs- und
Marketinginstrument der Zu-’
kunft“, ist ihre Uberzeugung.
Uber Details wird Norbert
Beck bei der Auftaktveranstal-
tung der Service-WM Region
GroR-Gerau am 1. September
in Grof-Gerau
sprechen. Dann hilt er im Ge-
biude der Kreissparkasse in der
Darmstadter Strafle seinen Im-
pulsvortrag , Service ist sexy”.
Auch zur Abschlussveran-
staltung am 15. November
(Dienstag) kemmen nochmals
zwei Referenten, kiindigen Ste-
fanie Hartung und Ellen Matheis
an. An diesem Tag werden auch
die besten Unternehmen geehrt,
die bis dahin von den Kunden
und den ECHO-Lesern ausge--
wahlt worden sind. tau

ZEITPLAN

Noch sind Anmeldungen zur
Service-WM mdéglich. Anmelde-
schluss ist am Montag (22.}. In-
teressenten melden sich beim
ECHO unter 06151 387455.

Die Auftaktveranstaltung ist
am 1, September in der Kreis-
sparkasse in GroB-Gerau.

Eine ECHO-Beilage, in der
sich die Teilnehmer vorstellen,
erscheint am 10. Oktober.

Bis Anfang November kén-
nen die Kunden ihre Meinung
abgehen. Sie antworten auf die
Frage; Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie unser Unternehmen ei-
nem Freund/einer Freundin
oder einem Kollegen/einer Kol-
legin weiterempfehlen?

Die Abschlussveranstaltung
mit Siegerehrung ist fir 15. No-
vember geplant.

Weitere Informationen im in-
ternet unter www.echo-on-
line.de/servicewm.






