Zur Service-WM des Dingolfinger Anzeiger:

Wie die Kaufkraft in der Region bleibt

Johann Beck, einer der beiden Erfinder

Dingolfing. Johann Beck ist
Geschiftsfithrer des bundesweit ta-
tigen Beratungsunternehmens ,,Me-
tatrain®“, das er zusammen mit sei-
nem Bruder Norbert betreibt. Er ist
Autor zahlreicher Trainingspro-
gramme, Lehrbeauftragter an der
Fachhochschule fiir angewandtes
Management und er coacht mit-
telstindische Unternehmen im Be-
reich Service und Marketing. Er ist
einer der renommiertesten Vor-
tragsredner zum Thema ,,Service*.
Am Mittwoch wird er zum Auftakt
der Service-WM, die der Dingolfin-
ger Anzeiger zusammen mit ,,Me-
tatrain“ fiir seine Anzeigen-Kunden
veranstaltet, im Bruckstadel der
Kreisstadt erwartet. Der ,,DA“ hat
ihm schon vorab einige Fragen ge-
stellt.

Herr Beck, wie sind Sie auf die
Idee gekommen zusammen mit den
ortlichen Tageszeitungen Wettbe-
werbe wie die Service-WM auszuru-
fen?

Beck: 2006 sollte meine Heimat-
stadt Neumarkt bei Niirnberg mit
einem Wettbewerb fit gemacht wer-
den fiir den Empfang von Fufball-
WM-Gasten. Was zunéchst als Ein-
zelaktion geplant war, war so er-
folgreich, dass sich inzwischen in
mehr als 65 Metropolen, Stidten
und Regionen mehr als 4000 Unter-
nehmen dem Wettbewerb gestellt
haben, um die eigene Serviceleis-
tung zu optimieren.

Was bedeutet denn guter Service
Ihrer Erfahrung nach?

Beck: Das empfinden die Men-
schen ganz unterschiedlich. Aus den
mehr als 100 000 Kundenmeinun-
gen, die wir pro Jahr auswerten,
lassen sich allerdings Schwerpunkte

herausfinden. Am meisten genannt
wird Freundlichkeit und Einfiih-
lungsvermogen des Personals mit
rund 33 Prozent, gefolgt von Zuver-
lassigkeit. An dritter Stelle wird die
fachliche Beratung und Betreuung
genannt.

Und was ist Ihrer Ansicht nach
schlechter Service?

Beck: Die grofite Servicesiinde ist
den Kunden nicht wertzuschitzen,
was sich in unfreundlicher Bedie-
nung, komplizierter Reklamations-
bearbeitung und zeitraubender Be-
antwortung wichtiger Kundenfra-
gen ausdriickt.

Warum ist guter Service beson-
ders auf dem Land wichtig?

Beck: Service ist ein erstklassiges
Instrument, um Kunden langfristig

des Service-Wettbewerbs, im Interview

zu ,loyalisieren®“. Loyalitdt bedeu-
tet in diesem Zusammenhang frei-
willige emotionale Treue. Unterneh-
men, gerade im ldndlich gepriagten
Raum, wie die Region Dingolfing
und Umgebung, brauchen diese
Stammkunden, weil diese die hochs-
te Wertschopfung bringen. Heutzu-
tage geht es fiir jede Region darum,
sich im Wettbewerb um die Kunden
zu positionieren. Es geht darum, die
Kaufkraft in der eigenen Region zu
halten und wenn méglich Kaufkraft
aus benachbarten Regionen abzu-
schopfen.

Es gilt also, die Leistungen der
einzelnen hiesigen Unternehmen
noch attraktiver zu machen. Enthdlt
das Marketing-Packet, das interes-
sierten Unternehmen am Mittwoch

Johann Beck ist - zusammen mit seinem Bruder - Autor der Biicher ,Service ist
sexy” und ,Hirnlos verkaufen war gestern”.

angeboten wird, aus diesem Grund
unter anderem auch eine Kunden-
umfrage?

Beck: Ja, natiirlich. Wichtig ist
dabei, dass die Kunden der einzel-
nen Unternehmen anonym abstim-
men konnen. Und auch der von uns
ermittelte Kunden-Beziehungs-In-
dex, bleibt natiirlich vertraulich.
Lediglich das betroffene Unterneh-
men bekommt ihn.

Also auch wir, als veranstaltende
Zeitung nicht?

Beck: Nein, keinesfalls. Denn der-
artige Service-Wettbewerbe leben
von gegenseitigem Vertrauen. Der
Dingolfinger Anzeiger hat uns ver-
traut und unser Konzept ,einge-
kauft“, die ,DA“-Anzeigen-Kunden
vertrauen ihrer Heimatzeitung und
opfern am Mittwoch einen Abend
um sich das Konzept vorstellen zu
lassen.

Fiir wieviel Service-Weltmeister-
schaften oder dhnliche Wettbewerbe
haben Sie schon Pate gestanden?

Beck: Das miissen jetzt weit {iber
65 sein. Und interessanterweise ist
der messbare Erfolg gerade in ldnd-
lich strukturieren Regionen, wie
hier bei Ihnen in Dingolfing und
Umgebung, am grofBten.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir die-
ses Gesprdch Zeit genommen haben!

Beck: Ebenfalls besten Dank. Ich
freue mich schon darauf am Mitt-
woch, zur Auftaktveranstaltung, Th-
re Kunden personlich kennenzuler-
nen.

Anzeigenkunden, die sich fiir die
Auftaktveranstaltung zur ,DA“-
Service-WM am Mittwoch, 23. Feb-
ruar, um 19 Uhr im Bruckstadel
noch anmelden mochten, bitte heute
unter Telefon 08731/70320.






