RP ladt zur ,,Service-WM*

Welches Geschaft liefert den besten Service in Langenfeld? Das will die RP herausfinden. Sie schreibt eine
Meisterschaft aus, bei der die Kunden entscheiden. Auftakt fir Unternehmer ist Mittwoch im Hotel Gravenberg.

Bl

Marc Arne Schiimann, stellvertretender Anzeigendirektor der RP, ermuntert Unternehmen an der ,,RP Service WM* teilzunehmen.

VON SARAH DICKMANN

LANGENFELD In vielen Geschiften in
Langenfeld liegen ab Anfang Marz
sechs Wochen lang kleine Kartchen
aus. Darauf steht nur eine einzige
Frage - laut Wirtschaftsingenieur
und Management-Trainer Norbert
Beck die zentrale, wenn es um Ser-
vice im Einzelhandel geht: ,Wie
wahrscheinlich ist es, dass Sie die-
ses Geschift Freunden oder Kolle-
gen weiterempfehlen?” Mit diesen
Karten sowie im Internet kénnen
die Kunden entscheiden, welches
Geschift in der Region die beste
Servicequalitdt bietet. Die Rheini-
sche Post organisiert mit Unterstiit-
zung der kommunalen Politik, Ver-
waltung und Wirtschaftsforderung
die ,Service-WM*. Auftakt fiir die
Unternehmen aus der Stadt ist am
Mittwoch, 19. Januar, um 19 Uhrim
Hotel Gravenberg in Langenfeld.
»Wie wird mein Geschift so at-
traktiv, dass neue Kunden von
selbst kommen?“, ,Wie kann ich
langfristige Kundenbeziehungen
aufbauen“? Fragen wie diese beant-

wortet Norbert Beck, Geschiftsfiih-
rer der Beratungsgesellschaft Meta-
train, bei der Veranstaltung. Denn
Service, weild Beck, ist das wichtigs-
te Instrument, um Kunden langfris-
tig zu binden. , Es geht um Loyalitét
und damit um freiwillige emotiona-
le Treue. Gerade in landlicher ge-
préagten Regionen brauchen Unter-
nehmen Stammkunden.“ Deshalb
gibt Beck auf Einladung der Rheini-

INFO

Mitmachen

Preise Fir Kunden, die bei der Be-
fragung in den Geschaften mitma-
chen, gibt es etwas zu gewinnen.
Hauptpreise sind Warengutschei-
ne im Wert von bis zu 500 Euro.

Abschluss Der Sieger der Service-
WM erhdlt als Pokal den Service-
Cup und wird bei einer Veranstal-
tung im Mai geehrt. Alle Unter-
nehmen, die mitmachen, erhalten
Werbemittel, die sie als Teilneh-
mer der Service-WM ausweisen.

schen Post konkrete Tipps und An-
regungen, was guter Service ist und
wie Unternehmen ihn erreichen.
»Echter Service bedeutet heute
weit mehr, als den Kunden aus-
schlief{lich Rabatte einzurdumen®,
sagt Marc Arne Schiimann, stellver-
tretender Anzeigendirektor der
Rheinischen Post. Die RP habe ei-
nen der renommiertesten Referen-
ten zu diesem Thema gewonnen. In
ganz Deutschland hat Norbert Beck
bereits 65 Service-Wettbewerbe or-
ganisiert. ,Durch seine mitreilen-
de Art und viele praktische Beispie-
le bieten wir einen Abend mit gro-
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Bem Mehrwert®, sagt Schiimann.
Der Eintritt ist frei.

Jan Zimmermann, City-Manager
der Stadt Langenfeld, freut sich auf
die Service-WM. ,Es ist gut, wenn
die Unternehmen ein Feedback fiir
ihre Arbeit bekommen®, sagt er.
Dies mit einem Wettbewerb zu ver-
binden, sei eine gute Idee. ,Die Ser-
vice-WM macht deutlich, dass es
nicht nur um Preise geht. Der Ein-
zelhandel hat viele Stdarken — zum
Beispiel Service und Kunden-
freundlichkeit.“

Sieger wird im Mai gekiirt

Die Unternehmen, die an der Ser-
vice-WM teilnehmen, werden in ei-
ner redaktionellen Sonderverof-
fentlichung der Rheinischen Post
vorgestellt und erhalten eine Aus-
wertung der Kundenbefragung.
Der Sieger wird bei einer Abschluss-
Veranstaltung im Mai gekdirt.
Anmeldung Unternehmer konnen sich
fir den Auftakt im Hotel Gravenberg am
kommenden Mittwoch, 19. Januar, bei
der RP unter = 02103/959115 anmelden.





