Kunden kuren Weltmeister

98 Unternehmen haben an der ,Service-WM?® prasentiert von der Rheinischen Post, teilgenommen.
Zur Preisverleihung bekamen die Geschaftsleute qute Tipps, wie sie ihre Kunden noch zufriedener machen konnen.

VON CHRISTIAN BREUER

KREIS KLEVE Mit entwaffnender
Freundlichkeit stellt sich die Dame
am anderen Ende der Telefonlei-
tung vor und wiinscht dem Anrufer
einen guten Tag. Der optimale Ein-
stieg, um ein gutes Verhiltnis zum
Anrufer aufzubauen. Im Elektro-
Fachgeschift von Franz-Josef Gilles
in Kevelaer ist das Standard. ,Und
wir wiinschen nicht nur einen gu-
ten Tag, wir meinen das auch so*,
betont Gilles.

Freundlichkeit und Service kom-
men bei den Kunden an. So gut,
dass sie Gilles zum ,Service-Welt-
meister” gekiirt haben. Drei Mona-
te lang hatten sich 98 Geschifte aus
dem ganzen Kreis in besonderer
Weise der Kundenzufriedenheit ge-
stellt. Als Teilnehmer der Service-
WM, présentiert von der Rheini-
schen Post, durften die Kunden ein
Urteil tiber das Geschift per Karte
oder Onlineabstimmung fallen.

Positives Fazit

Norbert Beck, Geschiftsfithrer
der Firma Metatrain und Erfinder
der Service-WM, zog bei der Ab-
schlussveranstaltung in der Halle
Gelderland ein positives Fazit: ,Sie
haben®, sagte er den rund 150 an-
wesenden Geschiftsleute, ,einen
Index von durchschnittlich knapp
80 Prozent erreicht.“ Bedeutet:
Acht von zehn Kunden sind mit
dem Geschift zufrieden. ,Solche
Zahlen“, bekriftigt Norbert Beck,
»erreichen sonst nur absolute Spit-
zenmarken!“

Passend zur Preisverleihung ga-
ben den Geschiftsleuten gleich
zwei Motivations- und Marketing-
Experten Tipps, wie sie in Zukunft
noch besser auf die Kunden einge-
hen konnen. Johann Beck, Bruder
von Norbert Beck und ebenfalls
Metatrain-Geschéftsfithrer, kommt
aus Neumarkt in der Oberpfalz. Al-
lein schon der charmante Akzent
hétte den Vortrag horenswert ge-
macht.

Er erkldrte den interessierten Zu-
horern, wie die Kunden sich fiir ein
Geschift entscheiden und mit wel-

Marc-Arne Schitmann (links), stellvertretender Anzeigendirektor der Rheinischen Post, gratulierte dem Gewinner Franz-

Siegerurkunde

Josef Gilles aus Kevelaer. Der freut sich mit dem Referenten Alexander Munke und WM-Erfinder Johann Beck.
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chen, teils sehr einfach umsetzba-
ren Tricks, die Zufriedenheit erh6ht
werden kann. Und dass das schon
bei der eigenen Korperhaltung be-
ginnt.

Den Staffelstab tibernahm dann
im zweiten Teil der Veranstaltung
Alexander Munke. Wihrend seines
Vortrags zum Thema ,Erfolg mit
Herz, Mut und Verstand“ wurde er
von einem majestdtischem Stoff-
Adler begleitet.

Auch wenn es nur einen ersten Preis bei der Service-WM gab: Die erfolgreichen Teilnehmer mussten nicht mit leeren
Handen nach Hause gehen. Sie wurden mit dem Service-WM-Siegel ausgezeichnet.

INFO

Reise gewonnen

Unter allen Kunden, die mitge-
stimmt haben, ist eine zehntagige
Reise in die Toskana verlost wor-
den. Gewonnen hat Petra Heinen
aus Rheinberg. lhr wurde in der
Halle Gelderland ein Gutschein
Uberreicht.
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Vieles davon wird Service-Welt-
meister Gilles bekannt vorgekom-
men sein. Seine Prdmisse: ,Man
muss die Menschen und seine Pro-
dukte mogen“. Das Kundeninteres-
se miisse vor dem eigenen Profit
stehen, ,da muss man langfristig
denken®, sagt der Fachmann. Und:
»Ich habe bei der Preisverleihung
zwar alleine vorne gestanden —aber
stellvertretend fiir mein Team.
Ohne ein Team geht nichts!*





