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Kunden sind mit Firmen
der Region hochzufrieden
RZ-WM Sieger gekürt

VonunseremMitarbeiter
Peter Karges

M Kreis MYK. Die Unternehmen in
unserer Region bieten einen über-
durchschnittlich hohen Service an.
Dies ist nicht das Urteil auswärtiger
Gutachter, sondern der Kunden, die
an der RZ-Service-WM teilgenom-
men haben, die unsere Zeitung in
Kooperation mit der Beratungsge-
sellschaft Metatrain in den vergan-
genen Monaten veranstaltet hat.
„Ihre Kunden geben Ihnen im
Durchschnitt einen Zufriedenheits-
index von 78 Prozent. Der Durch-
schnitt bei einer Service-WM, die
wir schon mit mehr als 50 Zeitungs-
verlagen in Deutschland veranstal-
tet haben, liegt hingegen nur bei 67
Prozent“, freute sich Norbert Beck,
der zusammen mit seinem Bruder
JohannMetatrain leitet.
Sieger der RZ-Service-WM wur-

de der in Kettig ansässige Karosse-
rie- undLackierbetrieb Scholtyssek.
Den zweiten Platz erreichte das Ju-
welier-Fachgeschäft Geißler aus
Mayen, den dritten belegte die
Kargl Büro- und Datentechnik aus
Mülheim-Kärlich. An der RZ-Ser-
vice-WM nahmen insgesamt 1573
Kunden teil, wobei 75 Prozent via
Stimmboxen und 25 Prozent via In-

ternet die Fragen beantworteten.
Wie gut der Zufriedenheitsindex
von 78 Prozent ist, verdeutlicht auch
ein Vergleich mit Großkonzernen,
die die gleiche Kundenanalyse
durchführen. „Porsche beispiels-
weise kommt auf einen Wert von
nur 62 Prozent, und Harley-David-
son, der Spitzenreiter in dieser
Kundenanalyse, liegt bei 82 Pro-
zent. Sie sind also ganz weit vorne“,
unterstrichNorbert Beck.
Wie man Service-Weltmeister

wird, verdeutlichten bei der RZ-
Abschlussveranstaltung noch ein-
mal die Experten Johann Beck und
Alexander Munke. An oberster
Stelle in der Kundebeziehung steht
die Freundlichkeit. „Die Forschung
hat gezeigt, dass 90 Prozent der

Kaufentscheidungen vom Emoti-
onshirn, sprich vom Unterbewusst-
sein, getätigt werden. Und Service-
Weltmeister wissen, wie sie ihren
Kunden positive Emotionen ge-
ben“, sagte Beck. Das Pflegen der
Stammkundschaft genießt dabei
oberste Priorität. Beck: „Wenn
Stammkunden noch mehr von Ih-
nen begeistert sind, dann empfeh-
len sie Sie auch einemnoch höheren
Maßeweiter.“
Den ewigen Querulanten inner-

halb der Kundschaft sollte man hin-
gegen nicht so viel Aufmerksamkeit
widmen. „Zwei Prozent ihrer
Kundschaft sind ständige Nörgler,
aber wenn Sie sich vor allem um
diese kümmern, dann fehlt Ihnen
die Energie, die Sie für den Rest be-

nötigen“, so Beck. Was für die Kun-
denpflege zählt, gilt auch für die
Mitarbeiterführung. „Die Schwin-
gungen in einemUnternehmen sind

wichtiger als Kapital und Fachwis-
sen. Sorgen Sie dafür, dass ihre
Mitarbeiter die sieben ,B‘ Blickkon-
takt, Begrüßen, Beraten, Bedienen,

Begeistern, Bedenken und Betreu-
en verinnerlicht haben, denn sonst
haben sie nur Mitarbeiter, die ihre
Stundenabarbeiten“, sagteMunke.

Bei der RZ-Service-WM gewannen Monika Drexler, Inhaberin des Juwelier-Geschäfts Geißler, Michael Andernach
(3. von rechts), Inhaber des Karosserie- & Lackierbetriebs Scholtyssek, und Günther Kargl (2. von rechts) von Kargl
Büro- und Datentechnik. Den Gewinnern gratulierten Norbert Beck (von links), Michael Mezödi, Jens Trabusch
(beide RZ), Motivationstrainer Alexander Munke sowie der Kreisbeigeordnete Rudi Zenz. Foto: Peter Karges

So bewerten Unternehmer die RZ-Service-WM

„Durch dieRZ-
Service-WMha-
be ich eineAna-
lyse von Spezia-
listen erhalten.
DieKunden ha-
ben an derUm-
frage gernemit-
gemacht.“

Heinz Reinnarth, Reinnarth-Hörgeräte, Mayen

„Die RZ-Ser-
vice-WM hat die
Kundenbindung
gestärkt und
unseren Inter-
netauftritt ein
weiteres Mal
hervorgeho-
ben.“

Thomas Geisbüsch, Hotel-Restaurant Wasserspiel, Mayen

„Mit der RZ-
Service-WM
konnten wir
unseren Be-
kanntheitsgrad
steigern und
unsere Dienst-
leistung opti-
mieren.“

Klaus D. Kröber, „Der Moselaner“, Winningen

„Die RZ-Ser-
vice-WM hat
den Kontakt zu
meinen Kunden
nochmals ver-
stärkt. Auch die
Expertenvorträ-
ge waren sehr
hilfreich.“

Manfred Kries, Heizung-Sanitär GmbH, Dieblich

Wunderbar kombinierbar
Die Blütezeit des Blauen Trios dauert von April bis Oktober

Das Blaue Trio ist eine
Dreier Kombination aus
Sonne liebenden Verbenen,
die von den rheinland-pfälzi-
schen Gärtnern zur Balkon-
pflanze des Jahres 2011 ge-
wählt wurden. Die Balkon-
pflanze des Jahres 2011 be-
steht aus einer besonderen
Pflanzkombination. Unter
dem Blauen Trio sind drei
Sorten einer neugezüchteten
Verbena Hybriden zusam-
mengefasst. Es handelt sich
um die Sorten Vepita „La-
vender Ice“, Vepita „Blue
Ice“ und Vepita „Blue Vio-
lett“. Alle drei ergeben als
Tuff das Blaue Trio.

Diese Neuzüchtung zeich-
net sich durch eine gute
Haltbarkeit aus, d. h. die Blü-
tezeit dauert von April bis
Oktober. Empfehlenswert ist,
die alten Blütenstände zu
entfernen, dies fördert den
Blütenreichtum sowie eine
qualitativ hochwertige Blu-
menerde zu verwenden, die
für einen guten Wasserab-
fluss sorgt, da Verbenen all-
gemein auf Staunässe emp-
findlich reagieren.

Das Blaue Trio gehört zur
Gattung der Verbenen und
damit zur Familie der Eisen-
krautgewächse Verbenace-
ae. Mehr als 250 Arten dieser
Pflanzengattung sind in
Europa, Süd- und Nordame-

rika heimisch. Bei den Ver-
benen kann es sich um krau-
tige Pflanzen aber auch um
Halbsträucher und Sträucher
handeln. Die meisten Arten
verströmen einen angeneh-
men, würzigen Duft. Vom
echten Eisenkraut der heimi-
schen Verbena officinalis hat
die Gattung ihren deutschen
Namen. Diese Pflanze war
bereits im alten Ägypten
eine geschätzte Heilpflanze
und der Muttergottheit Isis
geweiht. Bei den Kelten ge-
hörte das Eisenkraut zu den
vier heiligen Kräutern und
die Altäre wurden mit Eisen-
krauttee gewaschen. Die
Germanen glaubten, dass
das Eisenkraut ein Wunder-
mittel gegen Kampfwunden
ist. Außerdem glaubten sie,
dass diese Pflanze die Kraft
hat, Eisen und Ketten zu
sprengen, daher kommt auch

der Name Eisenkraut. Bis ins
Mittelalter galt die Pflanze
als Universalpflanze mit der
man alles heilen konnte.

Das Blaue Trio lässt sich
mit vielen Balkonpflanzen
wunderbar kombinieren. Das
Blaue Trio ergibt ein sehr
schönes Bild u. a. mit der
Balkonpflanze des Jahres
2008, dem Zauberschnee
oder der ebenfalls weißblü-
henden Schneeprinzessin,
Lobularia „Snow Princess“.
Wundervolle farbliche Effek-
te lassen sich erzielen in
einer Kombination mit dem
Husarenknöpfchen (Sanvita-
lia), der leuchtend gelben
Strohblume oder mit der
Goldmarie (Biedens). Auch
die Balkonpflanze des Jahres
2009, die Begonie Sonnen-
flügel (Summerwings) in rot,
orange oder rosé sowie der
edle Elfenspiegel, die Dia-
scia, die in mehreren Farben
wie rot, pastell, rosa oder
weiß im Angebot vieler
Gärtnereien sind, sind eine
schöne Ergänzung. Eine Um-
rahmung für das Blaue Trio
sind auch einige Blattpflan-
zen wie z. B. die rote oder
grüne Süßkartoffel (Ipomea),
das Pfennigkraut (Lysima-
chia) oder die Taubnessel.

M Die Verbenen, Blaues Trio,
werden in diesem Jahr exklu-
siv als neue Balkonpflanze
nur von den Gärtnereien in
Rheinland-Pfalz angeboten,
die das Zeichen Balkonpflan-
ze des Jahres 2011 in ihren Be-
trieben führen. Weitere In-
formationen und Adressen
der beteiligten Gärtnereien
sind auf der Homepage unter
www.balkonpflanze-des-
jahres.de ersichtlich.

die Balkonpflanze 2011 in Rheinland-PfalzAnzeigensonderveröffentlichung

„„Blaues TrioBlaues Trio““

Diese Seite finden Sie auch online – www.rhein-zeitung.de/regionales.html

Garten- und Landschaftsgestaltung

Gärtnermeister

Wolfskaulstraße 64 a • Koblenz Güls
Telefon (0261) 42856 • Telefax (0261) 403174 •Mobil 01704750150

✿ Gartengestaltung ✿ Rasenerneuerung
✿ Baum-, Strauch und Heckenschnitt ✿ Gartenpflege

Gärtnerei

seit 1934
Gärtner- und FloristikMeisterbetrieb

Mit Erfahrung und Tradition
Neues gestalten

Blumen und Pflanzen
zeitgemäße Floristik

Grabgestaltung und Pflege
Dekorationen · Gartenpflege

Trifterweg 66, am BWZK
56072 Koblenz-Metternich

Tel. 0261-21422
Fax 0261-9219915

gaertnerei-weller@arcor.de

KG Inh. Andreas Thielen

Ihr Experte für
Garten & Landschaft

Koblenzer Str. 22 · 56220 St. Sebastian
Tel. (02 61) 8 32 66 · Fax (02 61) 80 57 97

www.thielen-kg.de

IHR BLUMEN-FACHGESCHÄFT
GARTENGESTALTUNG UND
LANDSCHAFTSBAU

Fachbetrieb für
Gartengestaltung & Baumpflege

• Naturnahe
Baumpflege

• Baumgutachten
• Obstbaumschnitt
• Gartenpflege etc.
• Naturgarten-

design
• Trocken-

mauerbau
• Pflasterarbeiten
• Teichbau etc.

Inhaber: Christopher Kiesslich
Diplom-Forstwirt - Baumschulgärtner

Im Römerkastell 33 · 56070 Koblenz
Tel: 0261 9830108 · Mobil: 0174 9097368

www.baumlandgarten.de
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Graf-Sponheim-Straße 2 · 56333 Winningen/Mosel
Telefon: (0 26 06) 21 18 · Fax: (0 26 06) 25 12
Öffnungszeiten: Montag - Freitag von 8.30 - 18.00 Uhr durchgehend
Samstag von 8.30 - 14.00 Uhr

RÜBENACHER STRASSE 122 (NÄHE BWZK)

56072 KOBLENZ
TEL.: 0261 2915821
FAX: 0261 2916879

MEISTERBETRIEB

BAUMSCHULE
BOROWSKI GBR

Blumenhaus Struth
Emser Straße 343

56076 Koblenz
Tel.: 0261 - 889 66 393

BLUMENHAUS + GÄRTNEREI

WERNER BREIDBACH
56112 LAHNSTEIN · Burgstraße 20
Gartenbaubetrieb: Oberheckerweg

Telefon: 02621/94090

GARTEN
FLORISTIK
AMBIENTE
BAUMSCHULE

Mittelweg 2 | 56220 Kettig | Telefon 0 26 37 / 22 31

www.1a-garten-fink.de

Eigene Gärtnerei • Moderne Floristik
Keramik • Dekorationen • Brautsträuße
Geschenke • Trauerfloristik • Grabpflege

Wingertsweg 25
56070 Koblenz
Telefon 02 61 / 8 19 42
Fax 02 61 / 80 45 73

Öffnungszeiten:
Mo. - Fr. 8.00 - 18.00 Uhr
Sa. 8.00 - 15.00 Uhr

SEITE 26 NR. 88 . DONNERSTAG, 14. APRIL 2011




