
Unsere Zeitung
sucht Weltmeister
im Service
Auftakt Marketingexperte Norbert Beck
begeisterte Unternehmer

VonunseremMitarbeiter
Peter Karges

M Region. Ein Alleinstellungs-
merkmal zu finden, ist für Gewer-
betreibende kein einfaches Unter-
fangen. Denn wer verkauft schon
Produkte, die der Mitbewerber
nicht hat – zumal es im Internet
schier alles gibt. Die meisten Kun-
den kaufen allerdings auf der
Grundlage von positiven Gefühlen
und nur nachgeordnet wegen des
Preises. Das betonte Norbert Beck,
Geschäftsführer der Beratungsge-
sellschaft Metatrain, bei der Auf-
taktveranstaltung der RZ-Service-
WM. Und er fügte hinzu: „Deshalb
ist ein optimaler Service ein Al-
leinstellungsmerkmal.“
Service-Weltmeister orientieren

sich an vier Thesen.
Erstens: Sie vermitteln den Kun-

den Sicherheit, Wertschätzung und
Spaß. „Die Hirnforschung hat he-
rausgefunden, dass Kaufentschei-
dungen zu 80 Prozent vom Unter-
bewusstsein getroffen werden, und
diese drei positiven Gefühle bilden
hierfür die Basis. Daran orientiert
sich beispielsweise mittlerweile die
Werbung von internationalen Kon-
zernen“, versicherte Norbert Beck.

Zweitens: Service-Weltmeister
sprechen mehrere der fünf Sinne
des Menschen an. „Eine Bäckerei,
die neben einem ansprechenden
Schaufenster auch noch den Duft
von frisch Gebackenem verströmt,
kann ihren Umsatz um bis zu sechs
Prozent steigern, wie Tests gezeigt
haben“, weiß der Autor des Best-
sellers „Service ist sexy“.

Drittens: Service-Weltmeister
bauen einen Service-Leuchtturm.

„Sie vermitteln ihren Kunden das
Gefühl von Sicherheit und Orien-
tierung, dass sie die Probleme ihrer
Kunden lösen und ihnen Zeit
schenken. Letzteres ist in unserer
hektischen Gesellschaft übrigens
ein unverzichtbarer Service-Jo-
ker“, gab Beck den zahlreichen
Unternehmern beim Auftakt der
RZ-Service-WM auf den Weg.

Viertens: Service-Weltmeister
steigern ihren Sympathiegrad.
„Dafür müssen wir allerdings wis-
sen, wie die Kunden Sie sehen“, so
Norbert Beck.
Und hier stellt die Service-WM,

die in Deutschland und Österreich
mit Zeitungsverlagen schon mehr
als 80 Mal erfolgreich durchgeführt
wurde, die entscheidenden Wei-
chen. „Am 19. März wird die
Rhein-Zeitung in einer Sonderbei-
lage zur Wochenendausgabe Ihnen
eine ganzseitige Plattform bieten,
auf der Sie die besondere Service-
qualität Ihres Unternehmens in den
Vordergrund rücken können“, er-

klärte Beck. Die Leser unserer Zei-
tung werden danach auf einer Ska-
la von eins bis zehn jeweils ge-
fragt, ob sie das Unternehmen wei-
terempfehlen würden oder nicht
und warum sie diese Entscheidung
getroffen haben. „Keine Fragen-
batterie, die sowieso selten ehrlich
beantwortet wird, sondern zwei

Fragen, auf deren Grundlage wir
eine vertrauliche Analyse erstellen,
deren Daten nur Sie zugesandt be-
kommen.“
Die Leser können dabei über ei-

ne Internetseite unserer Zeitung,
auf der die Logos der Unterneh-
men platziert werden, abstimmen
oder mittels eines Coupons, der in

den Unternehmen abgegeben wer-
den kann. Die Abstimmung zur
Service-WM erstreckt sich über ei-
nen Zeitraum von bis zu sechs Wo-
chen. „Und etwa 70 Prozent der
Teilnehmer erhalten hinterher die
Auszeichnung Service-Weltmeis-
ter“, so Norbert Beck. Zudem wer-
den die ersten drei Plätze von der

RZ gesondert ausgezeichnet. Wer
die Auftaktveranstaltung in der
Ochtendunger Kulturhalle verpasst
hat, kann noch bis zum 1. März bei
der RZ-Service-WM mitmachen.

Z Weitere Informationen hierzu
gibt es unter Telefon 0261/

892 115

Warum Unternehmer aus unserer Region an der RZ-Service-Weltmeisterschaft teilnehmen

„Ich mache mit,
weil man seinen
eigenen Service
immer noch
weiter optimie-
ren kann und
es wichtig ist,
neue Wege zu
gehen.“

Michael Müller, Geschäftsführer des Andernacher Unter-
nehmens „W. Müller Lichthaus + Elektrotechnik“

„Ich mache mit,
weil gerade in
der Reisebran-
che der Service
wichtig ist und
man so eine in-
teressante Ana-
lyse durch die
Kunden erhält.“

Karl-Heinz Dott, Geschäftsführer des Reisebüros Dott in
Mayen Fotos: Peter Karges

„Ich mache mit,
weil ich bei der
Service-WM
kompetente In-
formationen
bekomme, wie
man die Dienst-
leistungen ver-
bessern kann.“

Hans-Günter Huth, Geschäftsführer und Gesellschafter der
„Mittelrhein Spedition“ in Urmitz

„Ich mache mit,
weil ich durch
die Service-WM
ein Feedback
von unseren
Kunden be-
komme, das wir
dann nutzen
möchten.“

Karl-Werner Strohe, Leiter des AWO-Seniorenzentrums in
Mayen

Nach der Begrüßung durch Hans Kary, Prokurist von RZ Media, und dem Grußwort von Landrat Dr. Alexander Saftig, dem Schirmherrn der Service-WM,
nahm Marketingtrainer Norbert Beck (rechts) die Zuhörer mit auf eine spannende Reise in die Welt des Service. Foto: Heinz Israel

ANZEIGE

Lokales

Karlsberg
Mixery
Bier und Cola,
koffeinhaltig,
(1 Liter = 1.10)
20 x 0,5-Liter-
Flaschen-Kasten
zzgl. 3.10 Pfand

Ihr Preisvorteil:

18%!

AKTIONSPREIS

10.))

Rheinfels
Quelle
Mineral-
wasser
verschiedene Sorten,
(1 Liter = 0.39)
12 x 0,75-Liter-PET-
Flaschen-Kasten
zzgl. 3.30 Pfand

3.$)
AKTIONSPREIS

www.rewe.deIn vielen Märkten Mo. – Sa. von für Sie geöffnet. Bitte beachten Sie den Aushang am Markt.227 Angebote gültig bei REWE, REWE CENTER, REWE CITY und REWE:XL.

Petrella
verschiedene Sorten
und Fettstufen
100 g

0.))
AKTIONSPREIS

Original Wagner
Steinofen Pizza
verschiedene Sorten,
tiefgefroren, (1 kg
von 4.66 bis 5.90)
300-380-g-Packung300-380-g-Packunggg gg

ab 3
Packungen je

Ihr Preisvorteil:

24%!

1.//

227

ab 4
Tafeln je

Ihr Preisvorteil:

37%!

0.$)
Milka
Schokolade
verschiedene Sorten
100-g-Tafel
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AKTIONSPREIS

7.))

Rinder-Roulade
aus der Keule, zart
und abgehangen,
SB-verpackt
1 kg

Veltins PilsenerVeltins Pilsener
oder V+
verschiedene
Sorten,
teilweise
koffeinhaltig,
(1 Liter = 1.31)(1 Liter = 1.31)
6 x 0,33-Liter-6 x 0,33-Liter-
Flaschen-SixpackFlaschen-Sixpack
zzgl. 0.48 Pfand

nere

)
r-
pack

ab 3
Sixpack je

Ihr Preisvorteil:

23%!

2.%)

Argentinien/Argentinien/
Südafrika/Namibia:Südafrika/Namibia:
Tafeltrauben rotTafeltrauben rot
»Flame Seedless«,»Flame Seedless«,
»Crimson Seedless«,»Crimson Seedless«,
»Sunred Seedless«»Sunred Seedless«
oder »Starlight«,oder »Starlight«,
Kl. I, (1 kg = 3.58)Kl. I, (1 kg = 3.58)
500-g-Schale500-g-Schale

AKTIONSPREIS
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Italien:
Broccoli
Kl. I, (1 kg = 1.18)Kl. I, (1 kg = 1.18)
500-g-Packung

Ittalalaliieieen:n:
BBrrooccoolili
Kl. I,, ((11 kg = 1.1.188)

AKTIONSPREIS

0.%)
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Top-Markenqualität
zum günstigen Preis.

Joghurt mild
verschiedene
Sorten,
3,5% Fett,
(100 g = 0.12)
250-g-Becher

ab 3
Becher je

Ihr Preisvorteil:

23%!

0.§=
Apfelsaft-
Schorle
(1 Liter = 0.66)
0,5-Liter-PET-
Flasche
zzgl. 0.25 Pfand

ab 6
Flaschen je

Ihr Preisvorteil:

32%!

0.§§

reis.

Wellness Duschgel
oder for Women
Deospray
(1 Liter von 2.93
bis 5.87)
150/300-ml-Dose/
FlascheFlaschehhheee

ab 3
Dosen/

Flaschen je

Ihr Preisvorteil:

31%!

0.((

B0107 25 B0

SEITE 25NR. 28 · DONNERSTAG, 3. FEBRUAR 2011




