Top Service Unternehmen

in Mainz

Das Mainzer Wochenhlatt ladt alle Geschéafts- und
Firmeninhaber aus Mainz zu einem kostenfreien Vor-
tragsabend zum Auftakt der Kampagne ,,Top Service
Unternehmen in Mainz” ein.

Wann? Donnerstag, 11. August 2011, ab 19.00 Uhr
Wo? Verlagsgebaude der Verlagsgruppe Rhein Main,
Erich-Dombrowski-StraBBe 2, 55127 Mainz

19.00 Uhr Sektempfang und BegrtBung

19.30 Uhr Impuls-Vortrag , Service ist sexy” mit Referent
Norbert Beck. Herr Beck ist Experte fur Emotions-
Marketing und einer der renommiertesten Vor-

tragsredner zum Thema ,Service”.

20.30 Uhr ,Top Service Unternehmen in Mainz” als Marketingchance und
Motivation fir Ihr Unternehmen - Prasentation des Konzeptes.

Der Referent und die Mitarbeiter des Mainzer Wochenblattes
stehen im Anschluss fur persdnliche Gesprache in gemutlicher
Atmosphare zur Verfigung.

Anmeldung:

Wenn Sie an dieser kostenfreien Veranstaltung teilnehmen méchten,
melden Sie sich telefonisch unter 06131/4855 38 oder per E-Mail
(mainzer-wochenblatt@vrm.de) bei uns bis zum 5. August 2011 an.
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INTERVIEW

Servicegedanke wird hier groB3 geschrieben

Mainzer Wochenblatt im Gesprach mit Wirtschaftsdezernent Sitte (iber Service in Mainz

MAINZ (teg) — Mit einem Infor-
mationsabend des Mainzer Wo-
chenblatts fiir Geschéaftsinhaber
fallt am Donnerstag, 11. August,
19 Uhr, der Startschuss fiir den
Service-Wetthewerb ,, Top Ser-
vice Unternehmen” im Verlags-
haus der Verlagsgruppe Rhein
Main. Bis zur Verdffentlichung
der Sonderbeilage ,, Top Service
Unternehmen in Mainz”, die am
15. September dem Mainzer
Wochenblatt beiligen wird, be-
gleitet das Wochenblatt das
Thema Service redaktionell. Mit
dem Wirtschaftsdezernenten der
Stadt, Christopher Sitte, sprach
das Wochenblatt iiber Service
und die Kundenfreundlichkeit.

Frage: Herr Sitte, wie steht es
um den Service in Mainz?

Sitte: Als fiir den Einzelhandel
und Unternehmen in Mainz zu-
standiger Wirtschaftsdezernent
fithre ich viele Gesprdche mit
Menschen, von denen ich im-
mer wieder erfahre, dass sie ge-
rade wegen des guten Service
gerne in Mainz einkaufen und

Auch ich bin davon tiberzeugt,
dass der Servicegedanke in
Mainz grof} geschrieben wird.

Frage: Und wie schdtzen Sie den
Mainzer Service im Vergleich zu
anderen Stddten ein?

Sitte: Die ganz besondere
»~Meenzer Art“ mit ihrer
Freundlichkeit und Weltoffen-
heit kommt prima bei den Kun-
den an. Sie tragt ganz stark da-
zu bei, dass Einkaufen in
Mainz positiv empfunden
wird. Der Einzelhandel ist

in Mainz {iber die Werbege-
meinschaft und den Einzel-
handelsverband hervorragend
organisiert und belebt mit neu-
en Ideen das Angebot. Einkau-
fen soll in Mainz ein Erlebnis
sein, daran arbeiten alle Betei-
ligten gemeinsam. Dieses ge-
meinsame Vorgehen bringt uns
einen deutlichen Wettbewerbs-
vorteil.

Frage: Was ist fiir sie als Wirt-
schaftsdezernent der Stadt
Mainz guter und was ist

Sitte: Jeder Service ist dann gut,
wenn er auf die Wiinsche des
Kunden eingeht. Das kann be-
deuten, dass man einen Kunden
intensiver berat, aber auch dass
man spiirt, wenn ein Kunde die-
sen Service nicht in vollem Um-
fang will. Schlechter Service ist
fiir mich, wenn man zum Bei-
spiel beim Einkaufen den Ein-
druck vermittelt bekommt, dass
man als Kunde den Verkiufer
eigentlich nur stort.

Frage: Welche Erwartungshal-
tung haben Sie an ein Geschdft,
wenn Sie dieses als Kunde betre-
ten?

Sitte: Ich mochte gefragt wer-
den, ob man mir bei der Suche
nach einem Produkt helfen
kann. Ich mochte beraten, auf
gute Angebote aufmerksam ge-
macht werden. Und ich mochte
bei Riickfragen oder Reklama-
tionen nach dem Kauf eines
Produktes oder Inanspruchnah-
me einer Dienstleistung beim
Unternehmen genau so freund-
lich und kompetent behandelt

abschluss.

Frage: Welche Bedeutung er-
langt Service fiir innerstadtische
Geschdfte, wenn man an die
Konkurrenz auf der ,griinen
Wiese” denkt?

Sitte: Mit fachkundiger Bera-
tung und personlichem Kontakt
konnen die innerstadtischen Ge-
schéfte immer punkten. Die
Kunden, die in der Innenstadt
einkaufen, suchen oft das Ein-
kaufserlebnis in der Innenstadt.
Die ,griine Wiese“ deckt andere
Kundenbediirfnisse ab. Die Ge-
schifte in der Innenstadt brau-
chen die Konkurrenz nicht zu
scheuen.

Frage: Ihre Einschdtzung der
Aktion ,, Top Service Unterneh-
men in Mainz”?

Sitte: Ich bin iiberzeugt, dass
eine grofle Anzahl Geschafte
und Unternehmen bei der Ak-
tion mitmachen wird. Eine sol-
che Aktion starkt das Wir-Ge-
fiihl. Mainz hat etwas zu bie-
ten, mit unseren Starken zu

mit Firmen Geschifte machen. schlechter Service? werden wie vor dem Geschafts-  werben macht uns attraktiver.
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