Top Service Unternehmen

in Mainz

Das Mainzer Wochenblatt ladt alle Geschéfts- und
Firmeninhaber aus Mainz zu einem kostenfreien Vor-
tragsabend zum Auftakt der Kampagne ,.Top Service
Unternehmen in Mainz"” ein.

Wann?
Wo?

Mittwoch, 11. August 2011, ab 19.00 Uhr
Verlagsgebaude der Verlagsgruppe Rhein Main,
Erich-Dombrowski-StraBe 2, 55127 Mainz

19.00 Uhr Sektempfang und BegrtBung

19.30 Uhr

20.30 Uhr

Wl Impuls-Vortrag ,Service ist sexy” mit Referent
Norbert Beck. Herr Beck ist Experte fur Emotions-
Marketing und einer der renommiertesten Vor-

tragsredner zum Thema ,Service”.

. Top Service Unternehmen in Mainz” als Marketingchance und
Motivation fur Ihr Unternehmen - Prasentation des Konzeptes.

Der Referent und die Mitarbeiter des Mainzer Wochenblattes
stehen im Anschluss fur persdnliche Gesprache in gemutlicher
Atmosphare zur Verfiigung.

Anmeldung:

Wenn Sie an dieser kostenfreien Veranstaltung teilnehmen méchten,
melden Sie sich telefonisch unter 06131/4855 38 oder per E-Mail
(mainzer-wochenblatt@vrm.de) bei uns bis zum 5. August 2011 an.
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INTERVIEW

»Freundlichkeit ist keine Einbahnstrafie”

Das Mainzer Wochenblatt im Gesprach mit Citymanager Klaus Hammer (iber Service in Mainz

MAINZ (teg) — Mit einem kosten-
losen Informationsabend des
Mainzer Wochenblatts fiir Main-
zer Geschéftsinhaber féllt am
Donnerstag, 11. August, 19 Uhr,
der Startschuss fiir den Service-
Wetthewerb ,, Top Service Unter-
nehmen” im Verlagshaus der
Verlagsgruppe Rhein Main. Bis
zur Verdffentlichung der Sonder-
beilage ,,Top Service Unterneh-
men in Mainz”, die am 15. Sep-
tember 2011 dem Mainzer Wo-
chenblatt beiligen wird, beglei-
tet das Mainzer Wochenblatt das
Thema Service redaktionell. Mit
dem Citymanager Klaus Ham-
mer sprach das Wochenblatt
iiber Service im Allgemeinen
und die Kundenfreundlichkeit
besonders in Mainz.

Frage: Herr Hammer, wie steht
es um den Service in Mainz?
Hammer: Ich hore oft, dass
Wiesbadener gerne in Mainz
einkaufen gehen, weil das Per-
sonal in den Geschadften so ,,un-
aufdringlich aufdringlich” ist.
Die Mainzer Art kommt einfach
gut an: Dieses Interesse am
Menschen, gepaart mit Fach-
kompetenz - das wollen die
Leute lieber, als einfach nur ein
grofies Sortiment. Was Mainz
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Klaus Hammer im Interview mit Wochenblatt-Redakteurin Alexandra

Ehrhardt.

aufierdem zu einer attraktiven
Einkaufsstadt macht, ist die Tat-
sache, dass bei uns nur rund 35
Prozent Filialisten im Innen-
stadtbereich ansdssig sind. Die
Mehrzahl an kleinen, inhaber-
gefiihrten Geschaften macht
unseren Einzelhandel vielseiti-
ger, personlicher und individu-
eller.

Frage: Welche Erwartungshal-
tung haben Sie als Kunde?
Hammer: Ich mochte in erster
Linie freundlich behandelt wer-
den. Und ich sage dabei auch
immer gerne: , Freundlichkeit

Foto: rak

ist keine Einbahnstrafie”. Das
bezieht sich sowohl auf den
Verkaufer, als auch den Kaufer.
Fachliche Kompetenz, individu-
elle Beratung und was ganz
wichtig ist: auch das Weiter-
empfehlen von anderen Ge-
schéften, also dem kollegialen
Einbeziehen von Mitkonkurren-
ten zugunsten eines positiven
Erscheinungsbildes der Stadt,
sind fiir mich als Kunde wichti-
ge Aspekte, nach denen ich ein
Geschaft dann vielleicht ein
weiteres Mal besuche oder
nicht.

Frage: Wie schneidet Ihrer Ein-
schdtzung nach Mainz in Sa-
chen Service im Vergleich zu an-
deren Stddten ab?

Hammer: Ich glaube, es ist
schwer, die Stadt Mainz mit
einer anderen Stadt einfach zu
vergleichen, zumal ich die Aus-
sagekraft dieser "Stddte-Ran-
kings” infrage stelle. Service
kann immer verbessert werden,
unabhdngig davon, wie gut
oder schlecht der Service in
einer anderen Stadt ist.

Frage: Wie sehen kleine, inha-
bergefiihrte Geschdfte in der City
die Konkurrenz durch Einkaufs-
zentren auf der ,griinen Wiese”?
Hammer: Im Grunde tritt der
Mainzer Einzelhandel selbstbe-
wusst auf. Natiirlich gibt es vor
allem hinsichtlich der Parkplat-
ze und der Grof¥flachigkeit
Standortnachteile, aber das ver-
suchen die innerstadtischen Ge-
schafte mit Service und Fach-
kompetenz wettzumachen. Al-
lerdings birgt die ,,griine Wiese”
die Gefahr, dass sich das innen-
stadtrelevante Sortiment in die
Randbezirke der Stadt ausweitet
und damit vor allem Besucher
vor den Toren der Stadt ,,abge-
fangen” werden.





