Freundlichkeit ist das beste Geschaft

WIRTSCHAFT ,,Service-WM der NWz im Landkreis Ammerland startet — Infoabend im Hotel Voss

Knapp 100 Gewerbetrei-
bende informierten sich
am Donnerstagabend im
Hotel Voss iiber die ,,Ser-
vice-WM?*, Unterneh-
mensberater Norbert
Beck meinte: ,Service ist
sexy.

VON HEINER OTTO

WESTERSTEDE - Vertrauen,
Wertschitzung, Freundlich-
keit: Wer den Sympathiegrad
seines Geschifts oder Pro-
dukts optimieren mochte,
sollte dabei in erster Linie auf
diese drei Merkmale achten.
Das empfahl Unternehmens-
berater Norbert Beck aus Neu-
markt in Bayern am Donners-
tagabend im Westersteder
Hotel Voss knapp 100 Vertre-
tern des hiesigen Einzelhan-
dels. Mit Blick auf eine kaum
iiberschaubare Angebotsviel-
falt, so Beck, mache der Ser-
vice den Unterschied aus.
Damit beschrieb der diplo-
mierte Wirtschaftsingenieur
genau Sinn und Inhalt der
nun gestarteten ,Service-
WM* der nwz im Ammerland.
Gesucht wird das Unterneh-
men mit den besten Service-
leistungen. Dafiir hielt Beck in
seinem Vortrag bei Voss zahl-
reiche Tipps und Denkansto-
Re bereit. ,Service ist sexy und
macht Ihren Laden erst richtig
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einen Vortrag von Unternehmensberater Norbert Beck.

attraktiv,“ gab der Geschéfts-
fithrer der Firma Metatrain
seinen Zuhorern mit auf den
Weg. Metatrain hat den Ser-
vice-Wettbewerb bereits in 65
deutschen Stiddten organisiert
und dabei die Meinungen von
100 000 Kunden ausgewertet.

Und Beck glaubt an sein Kon-
zept. Service-Weltmeister,
meinte der Profi, werben an-
ders. Es komme darauf an,
den ,Kaufknopf im Kunden-
kopf* zu finden.

BegriiBt wurden die Géste
des Abends von Bodo M.

Mit groBRem Interesse verfolgten am Donnerstagabend im Ho

—dl)

tel Voss knapp 100 Zuhorer aus der heimischen Wirtschaft

Bauer, dem Leiter der Nwz-Ge-
schéftskundenabteilung, und
Andreas Tessmer, Verkaufslei-
ter der Nwz-Region Nord.

Die ,Service-WM*“ soll
Unternehmen Tipps, Anre-
gungen und Umsetzungswis-
sen fiir die Optimierung ihrer
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Serviceleistung geben. Vom 4.
bis 17. April kénnen Leser und
Kunden per Stimmzettel oder
im Internet das Unternehmen
bewerten. Der Sieger wird be-
kanntgegeben.

-> @ Mehr Bilder unter www.NWZon-
line.de/fotos-ammerland





