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Zur Person:

Norbert Beck

hdéilt Impulsvortrag

zur 1. N\WZ

Service-WM

Norbert Beck, Geschdiftsfiih-
rer der Metatrain GmbH, Er-
finder der Service-WM und
unter anderem Autor des
Buches ,Service ist sexy*,
wird Sie auf die Service-WM
einstimmen und einen grofs-
en Informationswert rund
um das Thema ,Service“
bieten.

NWZ-Veranstaltung:

Unternehmen konnen sich jetzt noch anmelden!

LANDKREIS AMMERLAND/WE -
NWZ sucht Unterneh-
men mit der besten
Serviceleistung im
Landkreis Ammerland

Heutzutage sieht sich
der Kunde mit einer
schier  uniiberschau-
baren Angebotsvielfalt
konfrontiert. Unter-
nehmen scheinen sich
preislich stdndig zu un-
terbieten und Produkte
und Dienstleistungen
locken in Discountern
und immer héufiger
auch online. In die-
sen Zeiten macht der
Service den Unter-
schied. Es kommt zu-
nehmend darauf an,
langfristige Kundenbe-
ziehungen herzustellen
und zu pflegen.

Die NWZ sucht im
Rahmen der 1. NWZ
Service-WM die Unter-
nehmen im Landkreis
Ammerland,denendiese

Serviceleistung am bes-
ten gelingt.

Das Prinzip der
Service-WM ist schnell
erklart: Unterneh-
men aus dem Land-
kreis Ammerland,
stellen sich in einer
Beilage der NWZ vor.
Anschlielend koénnen
Leser und Kunden des
Unternehmens die
Teilnehmer vom 21.
Mérz bis zum 17. April
2011 im Internet und
per Stimmzettel be-
werten. Anhand der
Abstimmungsergeb-
nisse wird das Unter-
nehmen mit der besten
Serviceleistung gekiirt.

Dabei  bietet  der
Service-Wettkampf
Vorteile fiir alle Betei-
ligten. Auf die an der
Abstimmung teilneh-
menden  Leserinnen
und Leser warten bei-
spielsweise tolle Prei-

se. Aullerdem konnen
die Leser und Kunden
aktiv zur Verbesse-
rung der Serviceleis-
tung beitragen, Wiin-
sche formulieren und
Lob oder konstruktive

Kritik an die
Unternehmen
weitergeben.

Fir die Un-

ternehmen  fun-

giert die Service-WM
unter anderem als
Gradmesser fiir den
eigenen Erfolg. Vor
allem in ldndlichen
Regionen spielen Kun-
denndhe wund guter
Service eine grof3e
Rolle. Teilnehmende
Unternehmen haben
die Moglichkeit, die
eigene Serviceleistung
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am Kunden zu {iber-
priifen und gegebenen-
falls zu verbessern. Die
ausfiihrliche  Darstel-
lungdesUnternehmens
in der Servicebeilage
der NWZ ist eine ein-
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malige Chan-
ce, den Leser auf das
eigene Leistungsport-
folio aufmerksam zu
machen.

Ahnlich wie bei einem
sportlichen Wettkampf
sind Mitarbeiter ange-
spornt, den Servicege-
danken noch inten-
siver zu leben. Ein An-
reiz ist auch das offizi-
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elle Service-WM-Siegel,
das alle Unternehmen
mit mindestens drei-
Rig positiven Kunden-
bewertungen erhalten
werden.

WM

Als interessier-

tes Unterneh-

men, konnen

sie sich noch bis
zum 04. Februar bei
Threm jeweiligen
Mediaberater/In oder
per Mail unter anzei-
gen-sonderthemen@
nordwest-zeitung.de
unverbindlich zur Auf-
taktveranstaltung am
10. Februar, 19 Uhr
im Hotel Voss, Wes-
terstede anmelden und
nihere Informationen
zur 1. NWZ Service-WM
erhalten.




