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Landkreis

AUFTAKT ZUR SERVICE WM

Bei der Aktion des Starnberger Merkur und der Firma Metatrain kénnen Unternehmen ihre
Service-Leistungen prisentieren. Dann werden die Merkur-Leser und die Kunden der Teilnehmer die Firmen bewerten.

Optimale Grundlage fiir gute Geschafte

So etwas gab's noch nie
im Flnfseenland: Eine
Service WM fir die Ge-
schaftswelt, flr Dienst-
leister und andere Anbie-
ter. Zusammen mit dem
Starnberger Merkur er-
halten Unternehmen al-
ler Art beste Chancen,
sich zu prasentieren und
ihre Kunden besser ken-
nen zu lernen - eine
glanzende Grundlage fir
eine hervorragende Ent-
wicklung in Zukunft.

VON LOREMNZ GOSLICH

Landkreis - Die Frau war
schick gekleidet, ganz ohne
Zweifel. Aber sie schaute
ﬁanz schiin  griesgramig,
ochndsig und herablassend
auf die Unternehmer im klei-
nen Saal der Starmmberger
Schlossberghalle herab. Und
die schienen sich einig zu
sein: Bei so einer arroganten
Verkéuferin wiirden sie nicht
allzu gern einkaufen.

Folgen fiir Umsatz
und Gewinn

Der Marketing-Experte Jo-
hann Beck, der dieses gerade-
zu furchterregende Bild am
Mittwochabend per Beamer
auf eine Leinwand geworfen
hatte, liel sofort den perfek-
ten Gegenpol folgen: das Foto
einer anderen Dame, die so
entwaffnend nett und zuvor-
kommend schaute, dass man
sich gleich von wvornherein
gut behandelt fiihlen musste.

Genau diesen zentralen

Unterschied rwischen
Freundlichkeit wund Un-
freundlichkeit mit seinen

enormen Folgen fiir Umsitze
und Gewinne fiihrte Johann
Beck, Geschiftsfithrer der
Metatrain GmbH aus Neu-
markt in der Oberpfalz, den
Besuchern aus dem Land-
kreis Starnberg so klar vor
Augen, dass diese noch beim
Buffet im Anschluss an die
Veranstaltung wvon seinen
Empfehlungen schwirmien.
Etliche der Giste hatten sich
ohnehin schon zuvor ent-
schlossen, an der Service WM

Der Partyservice Scholler verwthnte die Besucher mit einem schmackha

teilzunehmen, die Becks Un-
ternehmen zusammen mit
dem Starnberger Merkur erst-
mals im Fiinfseenland veran-
staltet. Auf dhnliche Weise
hat Metatrain bereits mehr als
5000 Unternehmen an iber
100 Standorten der Bundes-
republilk zusammen mit zahl-
reichen Zeitungsverlagen be-
gleitet und dabei beste Reso-
nanz erzielt.

Etliche Unternehmer ent-
schieden sich bei der Auftakt-
veranstaltung an  diesem

Erwartung plus X 10st
Begeisterung aus

Landkreis - ,Service-Welt-
meister geben ihren Kunden
bei jeder Begegnung mit dem
Unternehmen moglichst gute
Emotionen”, sagt Johann
Beck. Und an Begegnungen
ist kein Mangel, wie der Ge-
schiftsfithrer der Metatrain

Uber Emotionen
gewinnt man Kunden

GmbH in Starnberg hinzufiig-
te: beim Empfang, im Ver-
kaufsgesprich, im Internet
per E-Mail und auf der
Homepage, durch Prospekte,
ja auch bei Rechnungen, de-
nen man nette Mitteilungen
wie zum Beispiel einen Hin-
weis auf die Kundenbefra-
gung der Service-WM beile-
gen kann. Alle diese Poten-
ziale sollten genutzt werden,
empfahl Merkur-Anzeigenlei-
ter Marc Nickol: , Die Zufrie-
denheit hingt direkt damit
zusammen, wie stark man das
Thema spielt.”

Sogar eine Formel fiir den
Erfolg hatte Beck mitgebracht:
+Erwartung plus x = Begeiste-
rung.* Das ,x* kann eine Klei-
nigkeit sein, sagte er. Nach wie

vor denkt er zum Beispiel gern
daran zuriick, wie er einmal
im Winter, als er morgens aus
einem Hotel kam, sein Auto
sauber vom Schnee befreit,
mit enteisten Scheiben, vor-
fand, dazu einen Zettel unter
dem Scheibenwischer, mit
dem ihm Sonnenschein und
gute Fahrt gewiinscht wurde.
Emotion pur ist das fiir ihn -
und ein Grund, gern wieder in
dieses Hotel zu kommen.
+Wenn Sie es schaffen, Thre
Kunden emotional zu binden,
dann kommen sie immer wie-
der”, rief Beck den Unterneh-
mern aus dem Landkreis
Starnberg zu.

Aber die Service-Innovati-
on liege in Deutschland
brach, bedauerte er. Kleine
und mittelgrofe Unterneh-
men wirkten oft alle gleich, es
sei schwierig, sie voneinander
zu unterscheiden. Manche
Unternehmen aber schaffen
es nach seinen Erfahrungen
doch. Auf einer Hausaustel-
lung habe zum Beispiel ein
Anbieter fiir ein Wochenende
wProbewohnen” fiir eine gan-
ze Familie angeboten - ,eine
tolle Idee”, kommentierte
Beck. nz
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Abend spontan zur Teilnah-
me — und dabei spannte sich
der Bogen weit, von Geschif-
ten iiber Handwerks- und
Dienstleistungsbetricbe bis zu
Arzten und Sportvereinen.
Weitere Interessenten erhal-
ten in der Merkur-Geschifts-
stelle, 2 (0 81 51) 2693 27,
detaillierte  Informationen.
Aber nicht zu lange warten:
Die Aktion ist gestartet.

Fiir einen Pauschalpreis
wird den Teilnehmem dieser
Service WM emn Komplettpa-

FOTOS: Sy

._ _ Tt S

ften Buffet.

ket geboten, das fiir ihre Un-
ternehmen mit  betrichtli-
chem Werbewert verbunden
ist. Aber nicht nur das: Darii-
ber hinaus werden ihnen
wertvolle Informationen da-
ritber vermittelt, wohin die
Trends weisen, wie ithre Kun-
den sie einschétzen und was
sie im Fall des Falles verbes-
sern kéinnen, um noch mehr
Kaufanreize zu bieten. Im An-
gebot enthalten sind Anzei-
gen und redaktionelle Berich-
te iiber jedes teilnehmende
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Gesprache im Foyer: Elisabeth und Claudia Walter (Fiat
Walter) sowie Siegmund Loger (Immobilien, v.1.)...

... sowie Johann Beck, Vizeblrgermeister Ludwig Jager-
huber, Redaktionsleiter Stephan Miller-Wendlandt und
Merkur-Mitarbeiter Lorenz Gaslich {v.1.)

Videobotschaft: Brigitte Schirmer (SeereisenPlaner) und

ihr Mann Harry vor der Kamera.

Unternehmen in einer Son-
derausgabe sowie Online-
Priasenz ebenso wie ein Mar-
ketingpaket und eine Kun-
denbefragung samt Voting-
Box, Auswertung und Ge-
winnspiel samt Preisen. Bei
der Befragung soll vor allem
herauskommen, wie viele
Kunden das betreffende Un-
ternehmen weiterempfehlen
wiirden.

Ganz iiberrascht schienen
nicht wenige der Besucher zu
sein, als sie erfuhren, wie ver-

hiltnismiBig wenig sie bei
dieser Service WM fir alles
zusammen bezahlen miissen:
Fiir 519 Euro ist das giinstigs-
te Paket zu haben, fiir 1065
Euro das teuerste, Der Unter-
schied liegt allein in der Gri-
Be der Anzeigen.

‘l@ﬁ: merkur-online.de

Weitere Fotos finden sie auf
www.starnberger-mer-
kur.defServicewm

Gehort -
notiert

JJch mache bei der Service-WM
mit. Ich betrachte den Hausarzt
als echten Dienstleister. Dabei
ist es ausgesprochen wichtig,
auch die Mitarbeiter, also die
medizinischen Fachkrdfte, auf
das Thema Service auszurich-

ten.
Cf. KLAUS GROBER, ARZT, AUFKIRCHEN

.Bei Langeweile geht der Kunde

fremd. "
JOHANN BECE, GESCHAFTSFOHRER,
METATRAIN GMEH

~Das Ziel der Service-WM ist es,
die exzellente Leistung der Un-
ternehmen in dieser Region he-

rauszuarbeiten.
MARC NICKOL AMZEIGEMLEITER,

HEIMATZEITUNGEN

Llch kann den Starnberger Mer-
kur zu dieser Aktion nur gratu-
lieren. Vielleicht saliten auch Be-
hérden mitwirken. Die Leis-
tungsfahigkeit beispielsweise
einer Stadtverwaltung definiert
sich nicht zuletzt aus dem Ser-
vice, der ihren Blrgern geboten

werden kann.”
LUDWIG JAGERHUBER,

VIZERURGERMEISTER, STARNBERG

~oervice ist wichtig nach der
Geiz-ist-geil-Fhase, die inzwi-
schen abflaut.”

JOHANN BECK

. Wenn wir etwas mochten, was
wir noch nie bekommen haben,
missen wir elwas tun, was wir

nach nie getan haben.”
JOHANN BECK

~Manchen Kunden kann man’s
nicht recht machen. Tipp: Tren-
nen Sie sich von ihnen. Besser
noch: Schicken 5Sie die zum
Wetthewerber - Sie kdnnen ithn

nicht mehr schadigen. ”
JOHANN BECK

Llch wiirde mich gern mal intel-
lektuell mit thnen unterhalten -
aber ich sehe, Sie sind unbe-

waffnet,”
DEMEBARE BEMERKELIMNG ZU EINEM

KUMDEN, DEM MAN ES NIE RECHT MA.-
CHEN KAMNN, LAUT JOHANN BECK

«Hirmios verkaufen war gestermnm”
BUCH-TITEL DER BRODER

JOHAMN UND NORBERT BECK

Sigmund H. Speyerer,
Architekt, Starnberg

Service und Kundenfreund-
lichkeit sind ganz wichtig,
davon bin ich iiberzeugt. Ich
habe die Erfahrung gemacht,
dass ich am liebsten und im-
mer wieder dort einkaufe, wo
ich freundlich behandelt
werde. Ich denke, dass die
Service-WM dabei helfen
kann. Diese Aktion ist mit Si-
cherheit eine gute Idee. Fiir
besonders wichtig halte ich
es, den Leuten immer wieder
ins Bewusstsein zu fiihren,
wie wesentlich diese Dinge
Sind-“

Carola Palm,
TSV-Geschiftsfiihrerin

Jch sehe den Sport als
Dienstleistung. Die Service
WM ist eine gute Geschichte,
da michte ich mit dem TSV
Starnberg gern mitmachen,
sofern ich mein Prisidium da-
von iiberzeugen kann. Wir
miissen ja unsere Mitglieder
betreuen. Sie zahlen Beitriige
und erwarten dafiir entspre-
chende Angebote. Auch die
Ubungsleiter sollten in ihren
Gruppen freundlich sein. Das
alles muss man den Leuten
immer wieder ins Bewusst-
sein rufen.”
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Uschi Hofmann (1.),
Parfiimerie Flair, Gauting

Jdch  werde wahrscheinlich
mitmachen, weil mich das
fasziniert, alle Bereiche mit
den Kunden abzudecken und
auch die Presse mit einzube-
ziehen. Wir haben vor Jahren
schon einmal so etwas Ahnli-
ches gemacht. Da fiihlt sich
der Kunde sehr geachtet,
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wenn man ihn um seine Mei-
nung bittet. Das ist eine Wert-
schiitzung des Kunden.”

Juita Vogel,
Parfiimerie-Mitarbeiterin

LMir gefillt so etwas. Das
bringt mal wieder frischen
Wind in den Geschiftsalltag.
Es ist auch sehr witzig ge-
macht.”

Manfred Brunner,
Autohaus Brunner

L Wir machen mit und haben
uns auch schon angemeldet.
Das ist ein absolut innovati-
ver, hervorragender Weg.
Wenn Mitarbeiter die Kun-
den nicht mit einem Lacheln
empfangen, ist es oft schwie-
rig. Jeder Mensch reagiert an-
ders. Da muss jeder dran ar-
beiten. Das ist aber meist
nicht leicht, denn im Tagesge-
schiift ist man ja immer im
Trott. Da denkt man iiber all
diese Zusammenhénge nicht
so richtig nach. Deshalb ist es
gut, wenn man auf so eine
Weise wach geriittelt wird.”



