Der Konkurrenz grofden Schritt voraus

LandKkreis — Wie wichtig Ser-
vice in Zeiten téglicher Ra-
battschlachten ist, das ist
wohl auch dem letzten Un-
ternehmer mittlerweile Kklar
geworden. Denn das Ende
des Preisdumpings ist langst
erreicht, Kunden lassen sich
nur noch {iiber einen exzel-
lenten Service binden oder
gewinnen.

Doch wie erfdahrt der Kun-
de eigentlich, welcher Ser-
vice mein Unternehmen oder
Geschéft so  einzigartig
macht? Und wie wird mein
Angebot von meinen Kun-
den {iberhaupt wahr- und
angenommen?

Diese wichtigen Fragen

beantwortet der Starnberger
Merkur jetzt bei der Ser-
vice WM im  Landkreis
Starnberg. Das Konzept der
Service WM, ins Leben geru-
fen durch die Firma META-
TRAIN, ist verbliiffend ein-
fach, aber effektiv: Unter-
nehmen und Betriebe aller
Branchen aus dem Land-
kreis Starnberg prisentieren
ihr Unternehmen und ihren
einzigartigen Service im
Rahmen einer speziellen
Sonderverdffentlichung der
Heimatzeitung - und lassen
letztlich ihren Service von
den Lesern bewerten.

Damit haben die Unter-
nehmen nicht nur die Chan-

ce, das begehrte Service-
WDM-Siegel als serviceorien-
tierter Betrieb zu erhalten
und damit den Kunden zu
zeigen, wo Service vorgelebt
wird. Sie erhalten auch noch
eine zukunftsweisende In-
formation - nédmlich die
wertvolle Kundenresonanz
durch das Leservoting.

Interesse geweckt? Dann
informieren Sie sich kosten-
los und unverbindlich bei
Buffet und Getrdnken am
Mittwoch, 14. September, ab
18.30 Uhr im Kleinen Saal
der Schlossberghalle Starn-
berg, Vogelanger 2.

Nihere Auskiinfte zur In-
foveranstaltung und die

Moglichkeit zur Anmeldung
(Anmeldeschluss: Montag,
5. September) gibt es unter
den Telefonnummern
(0 8151) 26 93-27, -25, und
-26.

Ausfiihrliche Informatio-
nen zur Service WM gibt es
zudem im Internet unter
www.servicewm.de.

Teilnehmen konnen alle
Unternehmen, Betriebe und
Geschifte aus dem Landkreis
Starnberg. Reagieren Sie jetzt
mit Threr Teilnahme bei der
Service WM auf die Heraus-
forderungen des neuen Wirt-
schaftsjahres und seien Sie
Thren Konkurrenten einen
grof3en Schritt voraus! mm






