Heute startet die Service-WM

30 Unternehmen aus Dormagen bewerben sich ab jetzt um den Titel Service-Weltmeister.
Die NeuB-Grevenbroicher Zeitung stellt die Teilnehmer heute in einer Sonderbeilage vor. Die Kunden entscheiden.

VON STEFAN REINELT
UND HEIKO SCHMITZ

DORMAGEN Heute startet die Ser-
vice-WM in Dormagen, prdsentiert
von der NeuB-Grevenbroicher Zei-
tung in Zusammenarbeit mit der
Stadt Dormagen und weiteren Part-
nern. In einer Sonderbeilage stellen
sich auf 16 Seiten insgesamt 30 teil-
nehmende Unternehmen vor, die
Wert auf guten Service legen — und
ihn weiter verbessern wollen.
Erfinder dieses Wettbewerbs ist
die Beratungsgesellschaft Meta-
train. Gemeinsam mit der NGZ hat
sie den Teilnehmern der Service-
WM ein Marketingpaket an die
Hand gegeben, das Anregungen
und Hilfen zur Optimierung der
Service-Dienstleistungen gibt. ,Am
meisten werden Freundlichkeit
und Einfithlungsvermogen erwar-
tet, gefolgt von Zuverldssigkeit®,
sagt Norbert Beck, Management-
trainer und Inhaber von Metatrain.

| Kunden bewerten Service

Ab jetzt aber geht es nicht mehr
um die Theorie, sondern um die
Praxis — die Kunden sind gefragt! Ab
sofort kénnen sie den Service der
Unternehmen bewerten. Die Teil-
nahmekarten dazu liegen in den
Geschiften aus, die schon durch
das Logo , Service WM - Ich bin da-
bei“ darauf aufmerksam machen,
dass sie mit dabei sind beim Titel-
rennen. Bis Dezember konnen die
Kunden Eindriicke formulieren
und Service-Kriterien benoten.
Durch die Teilnahme hat jeder die
Chance, Gutscheine im Wert von
bis zu 500 Euro zu gewinnen.

Die Kundenbefragung wird pro-
fessionell ausgewertet, die Unter-
nehmen werden bei entsprechend
guten Noten mit dem WM-Siegel
ausgezeichnet — und natiirlich wird
ein Service-Weltmeister gekront.
Mit dem WM-Siegel mochte dem-

Irmgard Koller vom Reisebiiro Flackskamp demonstriert, wie es geht: Die Kun-
den kdnnen ihre Service-Bewertung in die Box stecken — und gewinnen. FOTO: JAZYK

INFO

Service bewerten

Fragen Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie unser Unternehmen ei-
nem Freund oder Kollegen weiter-
empfehlen (Note 0 bis 10)? Was
waren die wichtigsten Griinde fiir
Ihre Bewertung? Welche Verbes-
serungen wiinschen Sie von uns?
Zeitraum 1. Oktober bis 17. De-
zember; www.ngz-online/dor-
magen/service-wm

néchst auch Susanne Flackskamp
vom gleichnamigen Reisebiiro in
der Rathaus-Galerie werben. ,Ich
erwarte eine faire Beurteilung un-
serer Kunden. Die wird hoffentlich
positiv ausfallen, und konstruktiv.
Unser Bestreben ist es, den Service
zu verbessern. Dafiir investieren
wir eine Menge“, sagt Susanne
Flackskamp.

»Service ist sehr wichtig — er bil-
det die Vertrauensbasis fiir das Ver-
hiltnis zum Kunden®, sagt auch
Hans-Dieter Lehnhoff, Chef des
Ring-Centers. ,Wir wollen Kunden
ehrlich und kompetent bedienen.
Dazu kommen grofziigige Garan-
tieleistungen und Umtauschbedin-
gungen.“ Auf die Kundenstimmen
ist er gespannt: ,Wir kdonnen sicher
die ein oder andere Schwachstelle
aufspiiren — aber wir freuen uns na-
tlirlich tiber Lob.“

Stefan Mux von ,Mux und Harf
Automobiltechnik” ist vor allem an
ehrlichem Kunden-Feedback inte-
ressiert. ,Wir wollen wissen, wie
uns die Kunden sehen und wie wir
ritberkommen.“ Sein Ziel sei, dass
sich Kunden wohlfiihlen. Die Ser-
vice-WM bewertet er positiv: ,Ich
finde gut, dass wir in der Region do-
kumentieren, eine gute Service-
qualitédt zu haben.“






