Werden Sie unser Service-Profi im Dreiland!

Die Badische Zeitung |3dt alle Geschafts-
und Firmeninhaber im Dreiland zur
Auftakiveranstaltung der Kampagne
p3ervice-Profiim Dreiland” ein.

Wannt Chenstag, 13. Seplember 2011, ab 12.00 Uhre
Wl Burghaf Lirrach, Herrerstrafie 5, 795349 Larrach
19.00 Uhr  Empfang und Begrifiung
Impulswortmag , Service ist s=xy” mit Referent
Marhert Beck, Experte fiir Emotions-Iarketing
urd Erfinder des Serrice-Wettbeswerhs.
Z20.00 Uhr  Dhe Aktion Service-Frofi im Dreiland als

Marketingchance und Motivation fir Lhr
Unternehmen — Prizentation des Kanzepts.

Der Referent und die Mitarbeiter der Badichen Zeitung stehen
im Anschluss Fir perecnliche Gespriche bereit.

Anmeldungr

Wenin Sie an dieser Kestenfreien Veranstaltung teilnehmen
mochben, melden Sk wich elefonsch umer 07&21-T000-58 48
oder per E-Mail simonsen® badische-zeitung.de

his zum 7. September 2011 b=i uns an.

Badische &7 eifung

Service-Profis: Engagement jeden Tag

Im Gesprach mit Enrico Wallborn (Karstadt Loérrach) und Andreas Golz (Automobile Golz Binzen)

elchen Service bietet Ihr
Autohaus mit den Standor-
ten in Lérrach und Binzen?

Andreas Golz: Absolute Kunden-
orientierung ist das oberste Gebot -
und das in jedem Bereich. Das
kommt auch in der Modellvielfalt
mit nunmehr drei Marken zum Aus-
druck. ,Autos fiirs Leben“ - das ist
nicht nur ein Slogan fiir Automobile
Golz. Die Kunden finden bei uns fiir
jede Lebenssituation den passen-
den, maBgeschneiderten
Wagen. Dariiber hinaus
bieten wir in unserem an-
gegliederten Service- und
Dienstleistungs-Centrum
mit Gutachterbiiro, TUV,
WaschstraBe und Fahr-
schule ein breites Spek-
trum an Leistungen rund
ums Auto. Diese Verzah-
nung hat sich bewahrt.
 Was erwarten Sie von der
Aktion ,,Service-Profiim Dreiland“?
Golz: Ich hoffe auf einen positiven
Effekt, der das Unternehmen weiter
voranbringt. Die Bewertung durch
die Kunden ist das Wichtigste - mit
der Kundenmeinung als Richt-
schnur weil man, wo man sich wei-
ter verbessern und wie man sich
noch besser auf die Bedirfnisse
einstellen kann. Zum anderen wol-

Andreas Golz

len wir durch die Teilnahme an die-

ser Aktion, Uber die die BZ ja auch

berichten wird, unser umfassendes

Angebot an Leistungen noch be-

kannter machen. Der Erfolg des Un-

ternehmens zeigt, dass wir schon
sehr vieles richtig machen - dar-

Uber darf auch geredet werden.

* Schulen Sie Ihre Mitarbeiter in die-
se Richtung?

Golz: Wir schulen unsere Mitarbei-

ter permanent - in allen Bereichen.

Das wird von den Herstel-

lern auch gefordert. Peu-

geot beispielsweise fiihrt
zweimal pro Halbjahr in
der Werkstatt und im Ver-
kauf  verdeckte Tests
durch, bei denen wir regel-
maBig sehr gut abschnei-
den. Genauso wichtig sind
flir mich auch die Motivati-
on der Mitarbeiter und da-
mit einhergehend ein gu-
tes Betriebsklima. Deshalb organi-
sieren wir regelmaBig gemeinsame

Freizeitunternehmungen und inter-

ne Veranstaltungen.

e Welche Gewinne bieten Sie fiir die
Kunden, die an der Bewertung teil-
nehmen?

Golz: Der Gewinner darf in einem

neuen Citroén auf eine Wochenend-

tour gehen.

elchen Service bietet Ihr
Haus, die Karstadt-Filiale in
Lérrach?

Enrico Wallborn: Der Service
fangt fir mich an mit dem Besuch
des Kunden, also mit der freundli-
chen Bedienung und Beratung. Im
Haus gibt es vielerlei Serviceein-
richtungen wie das Kunden-WC,
den Tax-Free-Kunden-Service, Mis-
ter Minit mit dem Schlisseldienst,
die Moglichkeit, Fotos zu machen,
die Anderungsschneiderei,

den Uhrenservice. In der [
Sportabteilung gibt es den
Beflockungsservice. Eben-
so gibt es im Haus einen
Personal Shopping Ser-
vice. Dieserist fiir Kunden,
die nicht viel Zeit zum Ein-
kaufen haben. Sie kénnen
ihre Wiinsche telefonisch
durchgeben, dann wird ei- Enrico

ne Auswahl zusammenge- Wallborn

stellt. In einer ruhigen Ecke

wird diese Auswahl dann dem Kun-

den prasentiert. Zum Service geho-

ren auch zwei spezielle Angebote:

die Gespensternachte fir Kinder-

gruppen und die Ladys Night.

» Was erwarten Sie von der Aktion
,,Service-Profiim Dreiland“?

Wallborn: Ich finde die Aktion toll

vor dem Hintergrund, dass das ge-

samte Engagement des Hauses be-
wertet wird. Die Meinung der Kun-
den ist die wichtigste Bewertung fiir
die Mitarbeiter. Es ist die Messlatte
fur die Angestellten. Wir haben eine
tolle Kundschaft in Lorrach, trotz-
dem muss ich meinen Mitarbeitern
immer wieder riberbringen, dass
die Kunden- und Stammkundenbe-
ziehung Tag fiir Tag neu verdient
werden muss. Es gibt den schénen
Spruch ,Wer aufgehort hat, besser
zu werden, hat aufgehort,
gut zu sein“. Jeder Mitar-
beiter hat einen Aufkleber
hinter seinem Namens-
schild mit der Aufschrift
,Handeln Sie immer im
Sinne des Kunden®. Wir
haben in Lérrach groBarti-
ge Kunden, deshalb bin
ich zuversichtlich, dass
viele Rickmeldungen
kommen, die weiterhel-
fen, besser zu werden be-
ziehungsweise uns gut bewerten.

* Welche Gewinne bieten Sie den
Kunden, die an der Bewertung teil-
nehmen?

Wallborn: In Anlehnung an die La-

dys Night darf sich der Gewinner

oder die Gewinnerin fiir 200 Euro
neu einkleiden - mit Stilberatung
und einem persdnlichen Verkaufer.






