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Neue Jugend-Psychiatrie in Lintorf
Am Fliedner-Krankenhaus soll ein Anbau entstehen, teilte die
Verwaltung jetzt mit. Frage des Tages/Seite D 2
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RP-Kontakt

Lokalredaktion Telefon 02102- 71 13 11
Telefax 02102 - 71 13 29

redaktion.ratingen@rheinische-post.de

SO HABEN SIE
ABGESTIMMT

JA 75 Prozent
NEIN 25 Prozent

DIE NEUE FRAGE

Stimmen Sie ab unter

WWW.RP-ONLINE.DE/RATINGEN

Braucht die Stadt mehr psychologische
Betreuungsangebote für Jugendliche?

Triathlon: Haben Sie Verständnis für
Umwege und Straßensperrungen?

➔ FRAGE DES TAGES

GESTERN HABEN WIR GEFRAGT

Hallo, Sommer!

Der Sommer ist wieder da. Heute wird es
richtig warm bei Temperaturen um die
27 Grad.

➔ WETTERFROSCH

Thailand am
Marktstand
Neulich, beim Markthändler un-

seres Vertrauens. Der Kunde
blickte voller Vorfreude auf die fri-
schen Sachen, vor allem auf die ge-
niale Kräutermischung, die jeden
Salat zur Krönung macht.

Nebenan stand eine Frau, die ge-
rade bedient wurde. Gerade? Nun,
die Nachbarin steckte mitten in
weitschweifigen Ausführungen, die
sie – unüberhörbar – über Asien
zum Besten gab. Genauer: Thai-
land. Schöne Strände, supernette
Menschen, ein Land zum Verlie-
ben. Und überhaupt: Auch für
Rucksack-Touristen ist Thailand
einfach toll. Das Reisen sei gar kein
Problem, der Service sei gut und
preiswert. Thailand – dort habe sie
schon ganz häufig ihren Urlaub ver-
bracht und es nicht ein einziges Mal
bereut. Nein: überhaupt nicht. Ein-
fach schön, wirklich.

Und wie gesagt: tolle Strände und
so weiter. Die Reiseführerin war
überhaupt nicht mehr zu bändigen.
Es ging immer weiter. Der Nachbar
hörte nur noch sporadisch zu,
blickte konsterniert auf die Kräu-
termischung, die zum Greifen nah
war.

Plötzlich beendete die Kundin ih-
ren Vortrag. Die Zeit war ihr davon
gerannt. Ja! Geschafft! Nun kam der
Dumeklemmer endlich dran und
griff sich die Bio-Mischung aus
dem fernen Velbert mit seinen
ländlichen Ecken. Aber über diese
Idylle will bestimmt keiner etwas le-
sen . . . kle

➔ TOTAL LOKAL

INFO

Bis zum 17. Dezember 2011 kön-
nen die Kunden abstimmen. Dann
werden die Daten ausgewertet.
Wer abstimmt, kann nicht nur den
Service vor Ort verbessern, son-
dern auch Hauptpreise im Wert
von bis zu 1000 Euro gewinnen.
www.rp-online.de/service-
wm-ratingen

Abstimmung

Service-WM stärkt Handel
Ideen für mehr Umsatz und zufriedene Kunden: Managementtrainer Norbert Beck eröffnete in der

Dumeklemmerhalle die Service-WM der RP. Über 100 Gäste hörten zu. Am 18. Januar 2012 gibt es die Sieger.

Kunde entscheidet, wer Service-
Weltmeister wird – entweder per
Voting-Coupon oder im Internet.
Becks Firma Metratrain über-
nimmt die Auswertung. „Es ist ein
faires und neutrales Verfahren“, be-
tonte der Referent, der zusammen
mit seinem Bruder Johann das Un-
ternehmen führt. Der Wettbewerb,
so erläuterte Beck, soll dazu beitra-
gen, die Kaufkraft in Ratingen zu
halten und in die Region zu ziehen.
„Wenn sich viele Firmen motiviert
beteiligen, sieht der Kunde, dass die
Region ihm ein attraktives Kaufum-
feld bietet“, ergänzte der Buchautor
(„Service ist sexy“), der pro Jahr

mehr als 100 000 Kundenmeinun-
gen auswertet und über 3000 Füh-
rungskräfte trainiert.

Dr. Reiner Götzen, Chef der Inter-
boden-Gruppe, gehörte zu den
Gästen im Angersaal. „Es ist eine
gute Initiative mit einem schlüssi-
gen Marketing-Konzept“, meinte
der Unternehmer, zudem konnte er
an diesem Abend sein Marketing-
Wissen auffrischen. Oft seien es die
Kleinigkeiten, die bei einem Kauf-
entscheid eine wichtige Rolle spiel-
ten. Götzen nannte ein Beispiel:
Duftkerzen in einer Musterwoh-
nung. So gehe es insgesamt darum,
sehr zielgruppenorientiert zu ar-
beiten.

Das WM-Siegel
Rainer Vogt (Café Iland-Vogt),

Mitglied der Werbegemeinschaft
City-Kauf und Ratsherr der Bürger
Union, informierte sich vor allem in
seiner Rolle als Unternehmer über
die Service-WM. „Eine sinnvolle
Initiative für den Einkaufsstandort
Ratingen“, so der Konditormeister.

Am 18. Januar 2012 wird der neue
Service-Weltmeister gekürt – an-
lässlich eines abschließenden RP-
Forums in Ratingen. Und ein offi-
zielles WM-Siegel gibt es bei Errei-
chen der Zertifizierungskriterien
obendrein.

VON NORBERT KLEEBERG

RATINGEN Norbert Beck weiß, was
Frauen wünschen. Bei der Produkt-
auswahl setzen sie klar auf Sicher-
heit. Und die Männer? Die wollen
Macht. Der Managementtrainer
hat mehr als 100 Gäste zum Start
der Service-WM der RP ins König-
reich des Kunden entführt: span-
nend und informativ.

Becks Kernsätze lauten: „Men-
schen kaufen Emotionen. Der Boss
im Kunden ist das Emotionshirn.“
Dort werden die Knöpfe Sicherheit,
Spaß und Macht angeklickt – oder
auch nicht. Wie man mit gutem Ser-
vice mehr Umsatz und Gewinn ma-
chen kann, darüber hat Beck aus-
führlich gesprochen. Und er hat

den Gästen in der Dumeklemmer-
halle buchstäblich wertvolle Tipps
mit auf den Weg gegeben.

Die RP wird in den kommenden
Monaten ständiger Begleiter sein.
Wer an der Service-WM teilnimmt,
der erhält ein Marketing-Paket, in
dem auch Plakate, Coupons und
eine Einwurfbox enthalten sind. So
geht es darum, den Kunden-Bezie-
hungs-Index (KBI) zu messen. Zen-
trale Frage: Wie wahrscheinlich ist
es, dass die Unternehmen weiter-
empfohlen werden? Der KBI zeigt
an, wie viel Prozent der befragten
Kunden kritisch, neutral oder be-
geistert sind. Klarer Fall: Nur der

Aufmerksame Zuhörer in der Dumeklemmerhalle: Vertreter von Politik und Wirtschaft wollten wissen, wie man seinen Service verbessern und den Einkaufs-
standort Ratingen stärken kann. RP-FOTOS (2): ACHIM BLAZY

Gäste zum Auftakt der Service-WM (v. links): Dr. Reiner Götzen, Chef der Interbo-
den-Gruppe, Jutta und Frank Leukers (Molitors).

Breitscheid: Bus 131 nur
noch bis Flurstraße –
Gefahr für Schüler
BREITSCHEID (kle) In Breitscheid gibt’s Är-
ger wegen des Busses 131. Der ist wegen
einer Fahrplanänderung nur noch bis
zur Flurstraße unterwegs. Dadurch sei
die direkte Verbindung nach Mülheim
abgeschnitten worden, wie BU und CDU
in zwei Schreiben kritisieren. Ein Pro-
blem: Morgens müssten die Schulkinder
15 Minuten an der Haltestelle Flurstraße
auf den Bus 131 warten, mittags könnten
sie den Bus 0 16, der zur Straße Am Kes-
sel fahre, nur auf den letzten Drücker er-
reichen. Einige Kinder seien über die ge-
fährliche Kreuzung am Kahlenbergsweg
gerannt. Eine Lösung könnte sein, den
Bus 131 in Stoßzeiten bis zur Haltestelle
„Am Kessel“ durchfahren zu lassen. Zu-
dem soll die Anbindung des Busses 0 16
an die Linie 131 verbessert werden. An
der Haltestelle gegenüber Real gebe es
keine Beleuchtung. Und der Bus halte
nur noch auf der gegenüberliegenden
Seite – eine zusätzliche Gefahr.

Heiligenhaus: Blechbläser vor
Die neue Jugendabteilung des CVJM-Posaunenchors kann noch
Verstärkung gebrauchen. Anfänger willkommen. Seite D 3

Seit 100 Jahren im Einsatz
Die Freiwillige Feuerwehr Tiefenbroich feiert ihr Jubiläum heute
Abend mit einer Scheunenparty auf dem Sackerhof. Seite D 4

Anzeige

www.strassenmodenschau.de

Mülheimer Straße 49 
40878 Ratingen 

Tel.: 02102-100 49 80 
www.zahnersatz-mueller.de

Sie waren beim Zahnarzt und brauchen Zahnersatz?
Kommen Sie mit Ihrem Heil- und 
Kostenplan zum Zahnhaus Ratingen!

Sie verstehen Ihren Heil- und Kostenplan nicht?
Zahnhaus Ratingen schon, und klärt Sie auf!

Wollen Sie Geld sparen?
Zahnhaus Ratingen wird Sie überraschen!
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Wenn Zahnersatz, 
dann Müller!

Sparen bis zum Nulltarif

Jubiläumstag
der offenen Tür
35 Jahre PORTAS-Fachbetrieb
Konrad Mende GmbH

An der Pönt 51 � 40885 Ratingen
Tel.: 0 21 02 / 177 30
www.mende.portas.de

Außerhalb der gesetzlichen Öffnungszeiten keine Beratung und kein Verkauf!

3535
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1976 – 2011
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AS-FACHBETR
IEB

Feiern Sie mit uns… das 35-jährige Jubiläum
unseres Fachbetriebes und erleben Sie viele Neuheiten.

von 11.00 bis 17.00 Uhr

Für Ihr leibliches Wohl
ist bestens gesorgt.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Wir renovieren, modernisieren und bauen neu nach Maß!
Türen � Küchen � Treppen � Spanndecken

Freitag, 16. Sept. bis
Sonntag, 18. Sept.

www.molitors.de

Tel. 02102-38990
Hans-Böckler-Str. 8
40878 Ratingen
info@molitors.de

Unsere Öffnungszeiten
Mo-Fr 10-19 Uhr
Sa 10-16 Uhr

Ihr Projektpartner.
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