FINALE BEI DER SERVICE-WM

Eine Wahl, die sich lohnt

Im Superwahljahr 2009
haben die Leser des Frei-
singer Tagblatts noch ei-
ne zusatzliche Stimme:
Ab heute wahlen sie die
Firma im Landkreis, die
ihre Kunden mit dem
besten Service Uber-
zeugt. Die Resonanz auf
dieseerste ,, Service-WM"
ist von der Teilnehmer-
seite her bereits gewal-
tig: 81 Betriebe machen
mit.

VON HELMUT HOBMAIER

Landkreis — Dem Freisinger
Tagblatt liegt heute ein 72 Sei-
ten starkes Heft bei, das es
wirklich in sich hat: Hier wer-
den nicht nur die 81 beteilig-
ten Firmen ausfiihrlich vorge-
stellt, in der Beilage finden
sich auch Stimmzettel, auf de-
nen man seinem personlichen

Favoriten = Punkte geben
kann. Dabei geht es um eine
Frage, deren Antwort nach
Meinung der Marketingex-
perten am deutlichsten darii-
ber Auskunft gibt, wie zufrie-
den die Kunden mit einem
Geschift sind: ,,Wie wahr-
scheinlich ist es, dass Sie un-
ser Unternehmen einem
Freund oder Kollegen weiter-
empfehlen?“ lautet das Krite-
rium — und zu vergeben sind
bis zu neun Punkte. Ab sofort
und bis Donnerstag, 30. April
(12 Uhr) besteht die Gelegen-
heit zur Abstimmung, wobei
natlirlich  nur  Original-
Stimmzettel zur Auswertung
kommen (keine Kopien, da-
her bitte den Stimmzettel
auch nicht faxen!). Zusétzlich
besteht die Moglichkeit, auch
telefonisch oder im Internet
mitzustimmen. Mehrfach-
nennungen der gleichen Per-
son werden allerdings ausge-
filtert.

Alle Informationen iiber
den Abstimmungsmodus fin-
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Auf 72 Seiten enthalt die Son-
derbeilage alle Infos rund um
die Service-WM.

den sich auf den Seiten 68
und 69 der Sonderbeilage.
Hier gibt es auch eine Liste al-
ler beteiligten Firmen mit ih-
rer Teilnehmer-Kennzahl, die
auf dem Stimmzettel ver-
merkt werden muss.

Wer mitmacht, kann natfir-
lich auch selbst ein Gewinner

sein: Unter allen Lesern, die
sich bei der Service-WM be-
teiligen, werden schone Prei-
se verlost, darunter ein Well-
ness-Wochenende, ein Wo-
chenende mit einem Cabrio
oder wertvolle Einkaufsgut-
scheine.

Nach der Abstimmungswo-
che wird dann ausgezéahlt und
jede einzelne Firma bewertet.
Das Unternehmen Metatrain,
die die Service-WM mit dem
Freisinger Tagblatt ausrichtet,
teilt dann jedem Betrieb mit,
wie er abgeschnitten hat:
,Das ist eine wertvolle Stand-
ortbestimmung®, weil Nor-
bert Beck, der mit seinem
Bruder Johann die Service-
WM erfunden hat.

Offentlich gekiirt werden
die drei besten Firmen am
Freitag, 8. Mai, im Rahmen
einer _ Abschlussveranstal-
tung. Ubrigens: Natiirlich
macht auch das Freisinger
Tagblatt mit — auch wir wol-
len unseren Service immer
weiter verbessern.
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