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€4) BEILAGEN online

- Restaurant, Die Villa“
- Conrad Elektronik
- Fachzentrum Knorr

- BMW Autohaus Friedrich

Hier gehts los!
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Medienhaus DER NEUE TAG

Preisexplosion
beim Erdgas?

Baku/Moskau. (dpa) Der russische
Erdgas-Monopolist Gazprom rechnet
bis zum Jahresende mit einem An-
stieg des Gaspreises in Europa auf
500 Dollar (316 Euro) je 1000 Kubik-
meter. Das sagte der Chef des vom
Kreml kontrollierten Energiekon-
zerns, Alexej Miller, am Donnerstag
am Rande eines Besuchs von Prisi-
dent Dmitri Medwedew in Aserbai-
dschan am Kaspischen Meer.

Noch Ende des Vorjahres hatte
Russland sein Gas Expertenschit-
zungen zufolge fiir etwa 250 Dollar je
1000 Kubikmeter an die europdi-
schen Energieversorger verkauft.
Sollte der Olpreis auf 250 Dollar je
Barrel steigen, schiel3t der daran ge-
koppelte Gaspreis nach Angaben von
Alexej Miller auf 1000 Dollar je 1000
Kubikmeter.

Als Dienstleister Kunden binden und gewinnen

Wirtschaftsverbdnde sind begeisterte Paten der ,Service-Weltmeisterschaft” des Medienhauses ,Der neue Tag”

Weiden/Amberg. (wd) ,Eine gute
Idee zur rechten Zeit“, betont Jiirgen
Spickenreuther. Der Prisident des
Wirtschaftsclubs Weiden ist von der
Service-Weltmeisterschaft begeistert.
Er unterstiitzt die Aktion des Me-
dienhauses , Der neue Tag“ nicht nur,
sondern bittet die Club-Mitglieder
um Teilnahme. Zudem gehort er zur
Fachjury, die die Sieger kiirt. Die Rol-
le des ,Paten“ iibernehmen auch die
IHK-Gremien Amberg-Sulzbach und
Weiden, die Handwerkskammer und
das Regionalmarketing Oberpfalz.

,Wir miissen die Chancen unserer
Region beim Innenmarketing, beim
uberregionalen Auftreten und in der
AuBen-Wahrnehmung verbessern®,
fordert Spickenreuther. ,Viele unse-
rer Betriebe sind ja gerade durch bes-
tem Service gro geworden. Die Ser-
vice-Kampagne finden wir deshalb
zielfithrend und unterstiitzenswert.“

Die Aktion Service-Champion sei
fiir die Region und die Wirtschaft gut
geeignet, um ihr Leistungsmerkmal
Service zu betonen. Die Oberpfalz
miisse ihr Profil als Service-Region

Jurgen Président

Spickenreuther,
des Wirtschaftsclubs Weiden und

Jury-Mitglied. Bild: Wilck

schérfen, auch wenn es dem typi-
schen Oberpfilzer schwer falle, seine
Leistungen hervorzukehren.

Aus der Not heraus — der Wegbruch
vieler produzierender Firmen und ih-
rer Arbeitsplédtze erfordert den Wan-
del - gewinnen die Dienstleister an
Bedeutung. ,Es ist Zeit, die beeindru-
ckenden Service-Standards unserer
Betriebe dem Biirger (potenzieller
Kunde) bewusster vor Augen zu fiih-
ren. Die Nordoberpfalz ist inzwi-
schen Service-Region!“

Rezept gegen die Riesen

In dieselbe Kerbe schlagen die Ge-
schéftsfithrer der IHK-Gremien Wolf-
gang Eck und Johann Schmalzl.
»Grolkonzerne setzen riesige Werbe-
budgets und Rabattschlachten ein,
um auf sich aufmerksam zu machen.
Unsere Familienbetriebe konnen da
nicht mithalten®, betont Schmalzl,
der auch in der Jury der Service-WM
sitzt. Dennoch seien Mittelstdndler
gegeniiber den ,Riesen nicht chan-
cenlos. ,Sie miissen sich nur richtig
im Markt positionieren, damit sie

Johann Schmalzl, IHK-Geschifts-
stellenleiter in Amberg und Mitglied
der Jury der NT-Aktion Service-
Weltmeisterschaft. Bild: Hartl

wahrgenommen werden, und sie
miissen mit Service {iberzeugen.

Viele Branchen verlieren ihre
Stammkunden. ,Nur wer sich mit ei-
nem positiven Service vom Wettbe-
werb abhebt, der kann seine Kunden
binden und sich erfolgreich behaup-
ten“, unterstreichen die Geschifts-
fiihrer der IHK-Gremien. Befragun-
gen zur Servicequalitdt zeigten, dass

Wirtschaftministerin Emilia Miiller
ubernimmt die Schirmherrschaft,
die Wirtschaftsverbdnde die Paten-
schaft fiir die Service-Weltmeister-
schaft des Medienhauses ,,Der neue
Tag"“ und der Neumarkter Agentur
Metatrain. Denn besserer Service
ist wichtig fiir die Zukunftsentwick-
lung der Wirtschaft und der Region.

Damit die Unternehmer ihr An-
gebot besser prdsentieren konnen,
veroffentlicht unser Verlag fiir alle

SERVICE-WELTMEISTER GESUCHT

Teilnehmer der Service-WM ein
Service-Journal. Dort wird Ende Juli
jedes interessierte Unternehmen
mit einer Anzeige und einem redak-
tionellen Text vorgestellt. Die Leser
und eine Fachjury wédhlen dann die
Service-Champions.

Wer beim Wettbewerb mitma-
chen mochte, kann sich unter Tele-
fon 0961/85749 oder per E-Mail an
die Adresse Dbastian.zaar@zei-
tung.org anmelden. (wd)

die Kunden besonders Zuverldssig-
keit, Freundlichkeit, ein freundliches
Erscheinungsbild des Betriebes, ho-
he Vertrauenswiirdigkeit des Ge-
schiftspartners und das Eingehen
auf ihre Bediirfnisse erwarten.

Bei der Umsetzung dieser Erkennt-
nisse seien Ideen gefragt. Wichtige
Sdulen seien Alleinstellungsmerkma-
le. Im Mittelpunkt: hohe Servicequa-
litdt. Empirische Untersuchungen er-
gaben, dass der Kunde gerne bereit
sei, fuir besseren Service hohere Prei-
se zu bezahlen. Oft seien mit dem
besseren Service fiir den Betrieb kei-
ne Kostensteigerungen verbunden.

»Der mit der Servicequalitét zufrie-
dene Kunde empfiehlt seinen Anbie-
ter bis zu 15 Mal weiter, kauft hiufig
weitere Produkte und beachtet die
Werbung der Konkurrenz weniger. Je
langer die Kundenbeziehung umso
hoher ist der Gewinn pro Kunde“ so
Eck. Die Service-WM biete den Be-
trieben die Chance, die eigene Positi-
on zu tberpriifen, Ideen fiir den ei-
genen Service zu entwickeln und so
ihre Zukunftschancen zu verbessern.

Wolfgang Eck, Geschiftsfiihrer der
IHK-Geschaftsstelle Weiden.





